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Jvadas

Europos Sgjungos ir Lietuvos teisés aktai draudzia diskriminacijg darbe dél
lyties, lytinés orientacijos, ,,rasinés”, etninés kilmés, negalios, amzZiaus,
religijos ar tikéjimo, todél darbdaviams tenka svarbus vaidmuo ir
atsakomybé skatinant lyciy lygybe ir jvairove darbo vietoje, kovojant su
diskriminacija, uztikrinant saugia darbo aplinkg darbuotojams. Naujo
pozidrio ir darbo metody paieSkos reikalauja taip pat ir globalizacijos
keliami isSukiai bei demografiné kaita — Europos senéjimas, migracijos
procesai, aktyvesnis nei iki Siol motery jsitraukimas j darbo rinka. Parama
ly¢iy lygybei ir jvairovei gali padéti verslui tobulinti administravimo,
valdymo kokybe ir pasitelkus skirtingy darbuotojy potencialg atverti naujas
rinkas ir pritraukti daugiau klienty.

Kalbant apie jvairove, dazniausiai minimi lyties, amZiaus, lytinés orienta-
cijos, etninés kilmés, iSorés pozymiy, pavyzdZiui, odos spalvos (,,rasés*),
religijos, jsitikinimy, sveikatos buklés aspektai — poZymiai, dél kuriy Zmogus
gali bati nuvertinamas(a) ir diskriminuojamas(a). Asmens priskyrimas tam
tikrai kategorijai gali tapti sisteminés diskriminacijos priezastimi, o keliy pa-
grindy samplaika — paskatinti daugybines nuvertinimo, diskriminacijos ir
atskirties formas (Berlin DiverCity, 2005). Gi pastarosios trukdo atsiskleisti
darbuotojy karybiniam potencialui, maZinajy darbo naSumair kokybe.

Zmoniy jvairové - neatsiejamas modernios visuomenés bruozas, todél pa-
Zangios jmonés ir organizacijos j3 vertina kaip potencialg ir plétoja jos inte-
gravimo strategijas, pagrjstas teisiniais, moraliniais ir verslumo argumen-
tais, kurie kokybiskai papildo vienas kita.




Seiminé padétis Lytiné tapatybé

AmZius Lytis

Sveikatos buklé Religija / jsitikinimai

Etniné kilmeé

1 pav. Brity Tarybos darbe naudojama Lygiy galimybiy bei jvairovés sistema




Teisés démuo

Ly¢iy lygybé ir jvairové Europos Sajungos direktyvose

Parengta pagal ,,Gender Equality and Diversity Consultancy at Work Model“,
2010

Jstatymai yra vienas i$ budy apsaugoti Zzmones nuo socialinés atskirties ir
diskriminacijos jvairiais pagrindais. PradZioje Europos Sajungos lygiy gali-
mybiy politika rémeési ly¢iy lygybés nuostatomis, kurios suteiké galimybe
Salinti motery diskriminacija darbo rinkoje formuojant teising baze. Taciau
ilgainiui buvo suvokti lygiy galimybiy pozZidrio ribotumai, jtvirtinantys
individualy vertinima ir ignoruojantys lyCiy poZzitriu nelygiavertes struk-
tarines salygas, esant kurioms sidloma pasinaudoti lygiomis galimybémis.
Todél praeito amziaus pabaigoje buvo jteisintos specialiyjy priemoniy ir
ly¢iy aspekto integravimo politinés strategijos, kokybiskai papildZiusios
lygiy galimybiy nuostatomis pagrjsta poZziurj. Buvo pripaZinta, kad svarbu
jvertinti patriarchalinés sistemos saglygotg motery ir vyry gyvenimo kon-
tekstg, kuris trukdo moterims realizuoti savo teises ir turéti sialomas
vienodas galimybes su vyrais.

Amsterdamo sutarties (1997) 141.4 straipsnis leidZia valstybéms naréms
jgyvendinti pozityvias priemones, kurios apibudinamos kaip konkrecios
lengvatos, padedancios nepakankamai atstovaujamai lyciai verstis pro-
fesine veikla arba 3alinancios ar kompensuojancios nepalankias salygas
profesinéje veikloje. Siy priemoniy tikslas — uztikrinti visiska vyry ir motery
lygybe darbo santykiuose. PrieSingai nei lygiy galimybiy principas, pozity-
vioms priemonéms dar néra suteikta teisiSkai jpareigojanti direktyvy forma.

Europos Sajungos direktyvos dél lygaus atlyginimo, lygaus traktavimo jdar-
binant ir suteikiant darbo salygas socialinéje apsaugoje nacionalinius politi-
kos kareéjus jpareigoja kurti jstatymus, apsaugancius nuo diskriminacijos




jvairiais pagrindais. PavyzdZiui, Tarybos direktyva 2002/73/EB jtvirtina
vienodg motery ir vyry traktavima jdarbinimo ir profesinio mokymo srityse,
siekiant karjeros ir suteikiant darbo salygas. Direktyva 2004/113/EB jtvirtina
vienodo vyry ir motery traktavimo principg prekiy ir paslaugy teikimo
srityje. Rasiy lygybés direktyva (2000/43/EB) ir UZimtumo pagrindy
direktyva (2000/78/EC) jtvirtina jvairovés ir nediskriminavimo principus dél
etninés ir ,,rasinés kilmés, negalios, religijos ar tikéjimo, amziaus ir lytinés
orientacijos. Visos Sios direktyvos skatina valstybiy nariy darbdavius pla-
nuotaiir sistemingaisiektilygaus visy traktavimo darbe.

Pagrindai, kuriais draudZiama diskriminuoti, paprastai apima: kalba, ,,rase*,
odos spalva, kilme, lytj, lytine orientacija, amziy, politines pazitras, nuo-
mone. Teisé j vienoda traktavimg darbe vertinama kaip pamatiné socialiné
teiséirgeros darbovietos pozymis.




Apsauga nuo diskriminacijos Lietuvos jstatymuose

Lietuvos Respublikos konstitucijos 29 straipsnis jtvirtina nediskriminavimo
principg, o kiti galiojantys teisés aktai garantuoja lygias teises visiems Zmo-
néms, neatsizvelgiant j jy lytj, lytine orientacija, ,,rase* ar tautybe, negalia,
amziy, religija ar jsitikinimus beikitus pagrindus.

Lietuvoje nuo 1998 mety galioja draudima diskriminuoti dél lyties jtvir-
tinantis Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas, o nuo 2005-yjy veikia ir
asmeny lygybe, neatsizvelgiant j jy amziy, lytine orientacijg, ,,rase* ar et-
nine kilme, negalig, religija ar jsitikinimus, jtvirtinantis Lygiy galimybiy jsta-
tymas. Abu Sie teisés aktai jpareigoja valstybés ir savivaldybiy Svietimo ir
mokslo jstaigas, darbdavius, prekiy ir paslaugy teikéjus bei reklamos uz-
sakovus laikytis nediskriminavimo principyjvairiose jy veiklos srityse.

DraudZiama ne tik tiesioginé diskriminacija j(si)darbinant ar darbo vietoje,
tadiau ir netiesioginé diskriminacija, kai formaliai visiems taikoma vienoda
praktika, taciau realiai tam tikriems asmenims sukuriamos nevienodos saly-
gos (pavyzdZziui, apribojamos galimybés siekti karjeros).

Lygiy galimybiy jstatymai numato atsakomybe uz seksualinj priekabiavima
ar priekabiavima dél tam tikry asmens poZymiy. Skelbimuose priimtijdarba
ar mokytis draudZiama nurodyti reikalavimus, suteikiancius pirmenybe tam
tikros lyties, amZiaus, lytinés orientacijos asmenims, sveikiems asmenims,
tam tikros ,,rasés‘ ar tautybés asmenims, asmenims, iSpaZjstantiems tam
tikrg religija ar tikéjima, taip pat reikalautiinformacijos apie asmeny Seimine
padétj, amziy, privaty gyvenima ar Seimos planus.

Lietuvai aktuali Europos Sagjungos jgyvendinama politika, kurios tikslas — ko-
va su socialine atskirtimi bei reali visy asmeny integracija. Sie tikslai supran-
tami ne tik Zmogaus teisiy uztikrinimo kontekste. Jie ypatingai akcen-




tuojami kaip darnios visuomenés plétros bei ekonominés gerovés
pagrindas.

Teisinis reguliavimas yra svarbus, bet ribotas iSteklius skatinant jvai-
rove ir kovojant su diskriminacija. Pokyciai jmonés valdyme, remiant
nediskriminavima ir atviruma, vyksta palaipsniui kintant visuomenés
elgesiui, paziiroms, jprociams, mentalitetui ekonomikosirdarborin-
kosreglamentavimo lygmenimis.




Teisiné atsakomybé uz diskriminacija

Parengta pagal ,,Lygios galimybés visiems*, 2007

Teisiné atsakomybé uZ diskriminacijg nustatoma atsizvelgiant j padaryto
pazeidimo svarbg ir padarinius nukentéjusio Zmogaus ir visuomenés intere-
sams, vieSajai tvarkai, taip pat | pazeidimo padarymo motyvus, tikslg ir kitas
aplinkybes. Uz Motery ir vyry lygiy galimybiy bei Lygiy galimybiy jstatymy
pazeidimus gali bati taikoma administraciné arba baudZiamoji atsakomybé.

Administraciné atsakomybé uz lygiy teisiy pazeidimus

Administraciniy teisiy paZeidimy kodekso 41-6 straipsnis numato admi-
nistracine atsakomybe uz motery ir vyry lygiy teisiy, nustatyty Motery ir
vyry lygiy galimybiy jstatyme, ir lygiy galimybiy, nustatyty Lygiy galimybiy
istatyme, pazeidima. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos praktikoje
daZniausiai taikomos administracinés baudos. Jos skiriamos darbdaviams,
paslaugy teikéjams uZ diskriminacinius skelbimus, kuriuose suteikiama
pirmenybé tam tikros lyties asmenims arba nustatoma grieZzta amziaus riba
pretendentams j darbg, taip pat uz moterims ir vyrams nustatytas skirtin-
gas paslaugy kainas.

BaudZiamoji atsakomybé uz lygiy teisiy pazeidimus
Daug grieztesné yra baudziamoji atsakomybé uz Zzmogaus diskriminacija
dél jvairiy pozymiy. BaudZiamojo kodekso 169 straipsnyje numatyta bau-
dziamoiji atsakomybé uz veiksmus, kuriais siekiama Zmoniy grupei ar jai
priklausanciam asmeniui dél lyties, lytinés orientacijos, ,,rasés“, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry sutruk-
dyti lygiomis teisémis su kitais dalyvauti politinéje, ekonominéje, sociali-
néje, kultdrinéje, darbo ar kitoje veikloje arba suvarzyti tokios Zmoniy
grupés arjaipriklausancio asmens teises ir laisves.




BaudZiamojo kodekso 170 straipsnyje numatyta baudziamoji atsakomybé uz
kurstymg diskriminuoti Zmoniy grupe ar jai priklausantj asmenj dél lyties,
lytinés orientacijos, ,,rasés*, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziary. UZ kurstyma diskriminuoti atsako ne tik
fizinis, bet irjuridinis asmuo.

Drausminé atsakomybé uz motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimus

Uz Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo pazeidima, skirtingai nei uz Lygiy
galimybiy jstatymo pazeidimus, be administracinés ir baudZiamosios atsa-
komybeés dar gali bati taikoma civiline ir drausminé atsakomybé. Darbo ko-
dekso 235 straipsnyje numatyta, kad motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimas
arba seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy, pavaldiniy ar intere-
santy yra priskiriami prie Siurksciy darbo pareigy pazeidimy, uz kuriy pada-
ryma darbdavys turi teise nutraukti darbo sutartj savo iniciatyva be iSanksti-
nio jspéjimo, jeigu Sie pazeidimai buvo padarytinors vieng karta.

Lyciy lygybés pazeidimas ir seksualinis priekabiavimas vertinami kaip labai
Siurkstus darbo pareigy pazeidimai, galintys sukelti nepageidaujamy pada-
riniy, pazeisti darbo tvarka, darytijtaka darbo kokybeiir darbuotojy tarnybi-
niams santykiams, todél tokie pazZeidimai néra toleruojami ir uz juos gali
batitaikoma griezta sankcija —atleidimasis darbo.

Baudziamoji atsakomybé uz seksualinj priekabiavima

BaudZiamasis kodeksas atskiru straipsniu nustato baudziamaja atsakomybe
uz seksualinj priekabiavima - 152 straipsnio 1 dalyje seksualinis priekabia-
vimas apibréziamas kaip vulgarus ar panasus veiksmai, pasiulymai ar uzuo-
minos, siekiant seksualinio bendravimo ar pasitenkinimo, jeigu jais siekiama
priekabiauti prie pagal tarnybg ar kitaip priklausomo asmens. Pagal nusta-
tyta baudziamojo proceso tvarka, procesas dél seksualinio priekabiavimo



pradedamas tik tuo atveju, kai yra nukentéjusiojo skundas ar jo(s) teiséto
atstovo pareiskimas (dél seksualinio priekabiavimo batina tiesiogiai kreip-
tisjteisma su skundu).

Civiliné atsakomybé uz motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimus

UZ pazeidimus lyCiy lygybés srityje numatytair civiliné atsakomybé. Asmuo,
patyres diskriminacijg dél lyties, seksualinj priekabiavima ar priekabiavima,
turi teise reikalauti is kalty asmeny atlyginti turtine ir neturtine Zalg Civilinio
kodekso nustatytatvarka.




Pagarba visuomenés jvairovei yra viena pagrindiniy demokratinés santvar-
kos vertybiy. Deja, lygios galimybés daznai telieka deklaracija, o realybéje
jvairiais poZymiais besiskiriantys Zmonés tampa diskriminacijos, stereotipy,
iSankstinio nusistatymo ar atviros neapykantos aukomis.

Zmogaus tapatybé yra labai daugialypé, ji negali bati apibadinta vienu
pozymiu. PavyzdZiui, vyrai ir moterys gali bati skirtingy tautybiy, lytinés
orientacijos, amziaus, o tai gali salygoti asmeny diskriminacija dél keliy pa-
grindyis karto. Be to, skirtingose situacijose jie gali susidurti su skirtingomis
diskriminacijos formomis.

Tai, jog diskriminacijos problema yra aktuali Lietuvoje, rodo Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnybos tiriami skundai dél diskriminacijos. Visuomenés
nuomonés apklausos atskleidZia, kad net ir Zinodami apie teisés aktais
jtvirtintg draudima diskriminuoti, Zmonés linke pateisinti kai kurias diskri-
minacijos apraiskas. Nacionalinéje antidiskriminacinéje 2009-2011 mety
programoje teigiama, kad apie 50 proc. Lietuvos gyventojy pateisinty darb-
davius, atsisakandius jdarbinti vyresnio amziaus Zmones (50 mety ir vy-
resnius). Yra didelis nepakantumo ir netolerancijos lygis lesbieciy, géju,
biseksualiy ir transly¢iy asmeny atzvilgiu: 51 proc. gyventojy mano, kad
homoseksualts asmenys neturéty dirbti policijoje, 69 proc. respondenty
nenoréty matyti jy mokyklose, 47 proc. gyventojy vis dar mano, kad homo-
seksualius asmenis reikia gydyti (tik retas i jy Zino, kad 1973 metais homo-
seksualumas buvo iSbrauktas iS Pasaulinés sveikatos organizacijos patvir-
tinto ligy saraso). 2008 metais Socialiniy tyrimy instituto Etniniy tyrimy cen-
tro atliktos apklausos duomenimis, net 69,2 proc. tyrime dalyvavusiy asme-
ny nenoréty gyventi kaimynystéje su romais, 55,7 proc. nenoréty turéti
kaimyny cecény, 44,5 proc. nenoréty gyventi Salia musulmonuy, 31,3 proc. -



Salia juodaodziy. Lietuvoje gyvena apie 253 takst. Zmoniy su negalia, kuriy
diskriminavimo apraisky pastebima uzimtumo ir Svietimo srityje. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, tik apie 45 tukst. darbingo am-
Ziaus Zmoniy su negalia, t.y. tik kas ketvirtas, dirba. Tokj maza dirbanciy as-
meny su negalia skailiy salygoja tai, kad Siems Zmonéms nepakankamai
pritaikyta fiziné ir informaciné aplinka bei darbo vietos, taip pat per mazai
Svieciami tiek darbdaviai, tiek visuomené, formuojant palankia nuomone
Zmoniy sunegalia atzvilgiu.



Lyciy lygybé yra pagrindiné teisé, bendroji Europos Sgjungos vertybé ir
batina salyga ekonomikos augimo, uZimtumo ir socialinés sanglaudos
tikslams pasiekti. Vienas i$ pagrindiniy Europos Sajungos issukiy — didinti
motery uzimtuma, gerinti jy padétj darbo rinkoje ir panaikinti atotrakj tarp
lyciy (EC leidinys ,,Ly¢iy klausimo integracija jdarbinimo politikoje*, 2007).
Taigi Europos Sajungos ir Lietuvos jstatymai ar jmoniy socialiné atsako-
mybé néra vienintelé paskata verslui skirti didesnj démesj ly¢iy lygiy gali-
mybiy klausimams. Tyrimai rodo glaudy rysj tarp lygybés ir pelningumo bei
konkurencinio pranaSumo, nes galimybés rinktis i$ didesnio talenty banko
irlyciy jvairové uztikrina geresnius rezultatus (Diversity at work, 2009):

Galimybé panaudoti visq talenty bankgq. Akivaizdu, kad geresniy rezul-
taty galima tikétis tuomet, kai renkamasi i$ viso, o ne pusés talenty
banko. Ziniy ekonomika glaudZiai susijusi su kompleksisku personalo
jgudziy panaudojimu, o darbas be motery vadoviy reiskia tik puse Siy
Ziniy, patirtiesir karybiskumo.

Investavimas jjvairove. Sis argumentas grindziamas poziariu, kad misri
personalo struktura suteikia verslui galimybe pasitelkti didesnj patir-
ties spektra. Lyciy skirtumai yra ypac svarbus, nes motery ir vyry yra
visose socialinése grupése. Moterys ir vyrai socializuojami skirtingai,
dirba skirtingose srityse ir pozicijose, todél ir priimdami sprendimus
pasitelkia skirtinga patirtj bei vertinimo perspektyvas, uztikrinancias
didesne kokybe.

Klienty poZiuris. Lyciy poziuriu misrios grupés yra svarbios priimant
sprendimus, gaminant prekes ir teikiant paslaugas, kurios atitinka
kliento poreikius. Kuo labiau jmonéje atsispindivartotojy demografiné



jvairové, tuo geriau ji atitinka ir kintancius rinkos poreikius. Moterys ir
vyrai atlieka svarby vaidmen; ir kaip vartotojai, ir kaip ekonominiy
sprendimy priéméjai, todél jmonéms svarbu turétilyciy poZiuriu suba-
lansuota darbuotojy komanda.

Rizikos ir kasty mazZinimas. Investuotojus ir savininkus vis labiau do-
mina jvairovés klausimai. Jvertinant rizikg atsizvelgiama j visy formy
diskriminacija. Taip siekiama iSvengti bylinéjimosi rizikos dél neuzti-
krinty teisiniy reikalavimy, tiesioginiy (pvz., dél prarasto darbo laiko,
teisiniy kasty ar baudy) ir netiesioginiy (pvz., dél neigiamo vieSumo)
iSlaidy. O galig visuomenéje kaip sprendimy priéméjai, savininkai, rin-
kéjaiir vartotojai turitiek vyrai, tiek moterys.

Darbdavio reputacija. Darbdavés(-io) reputacija gali padéti iSsaugoti
svarbiausig konkurencinio pranasumo garantg — Zzmones. Norint bati
konkurencingu, svarbu jdarbinti ir iSlaikyti tinkamus Zmones. Jaunyjy
lyderiy apklausos rodo, kad Siandien moterys ir vyrai kritiSkai vertina
vadovy jvaizdjir darbo salygas. Jie norilanksciy darbo ir Seimos derini-
mo galimybiy, didesnés pusiausvyros gyvenime ir linke ignoruoti j
Siuos reikalavimus neatsizvelgiancias jmones. Darbuotojy kaita ir su ja
susijusios iSlaidos — dazniausiai patiriamas neigiamas poveikis dél ne-
sugebéjimo skatintilyciy lygybés darbe (Diversity at work, 2009).

Nepaisant teisés akty ir tvirty ekonominiy argumenty, moteryir vyry
padétis darbo rinkoje vis dar néra vienoda, jei vertinami jsidarbinimo,
kvalifikacijos kélimo galimybiy, darbo uzmokescio skirtumy ir Seimos
bei darbo derinimo klausimai.



Metinéje Europos Komisijos ataskaitoje ,,Rasizmas ir ksenofobija ES Salyse:
tendencijos, raida ir geroji patirtis* (2005) teigiama, kad diskriminacinis ir
rasistinis poziuris skatina segregacija darbo rinkoje, o tai daro neigiama
poveikj imigrantams ir etniniy grupiy atstovams, ypac atvykstantiems i$
treciyjy Saliy, kurie dazniau dirba jy kvalifikacijos neatitinkancius ar mazos
kvalifikacijos reikalaujancius darbus. Toje pacioje ataskaitoje konstatuo-
jama, jog etniniu poZzidriu vienalyCiy segmenty ypac daznai aptinkama
smulkiose jmonése, nes ieSkodami darbo Zmonés pasikliauna etniniais
rysiais. Visa tai rodo, kad egzistuoja strukturinés nelygybés problemos,
ribojancios darbuotojy galimybes integruotis j darbo rinka, remiantis Zinio-
mis, jgudziais ir patirtimi.

Darbdaviai turi jvertinti pavojus, kuriuos sukelia diskriminuojanti ir
segmentuota darbo aplinka, nes sunku siekti jmonés produktyvumo
ir nuolatinio augimo, jei néra galimybés panaudoti kvalifikuotos
migranty ar etniniy grupiy darbojégos (Flynn, 2006).

Pagrindiné diskriminacijos priezastis yra prietarai ir stereotipai, kurie veikia
tapatybiy suvokima ir gali paskatinti diskriminacines patirtis (Kasatkina,
Leoncikas, 2003). Odos spalva ar kiti iSvaizdos poZymiai (pvz., galvos
skraistés), kalba ir pavardé yra pirminés darbuotojo(s) tapatybés Zymés ir
gali turéti jtakos ieSkant darbo. Jos nurodo asmens ,,rase* | etniSkuma /
religijg ir gali veikti darbdavio sprendimg suteikti darbg. Démesys iSvaizdai,
kalbai ar pavardei gali atrodyti nereikSmingas, taciau ,,rasiniy / etniniy /
religiniy grupiy atstovams sunku likti neatpaZintiems, todél jie tampa
pazeidziami ir priklausomi nuo visuomenéje vyraujanciy stereotipy ar
prietary.



Apklausos rodo didéjantj gyventojy pasirengima dirbti daugiakultaréje
aplinkoje, taciau stereotipaiir iSankstinés nuostatos vis dar neigiamai veikia
sprendimus jdarbinti asmenis i$ etniniy grupiy. PavyzdZiui, Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerijos uzsakymu 2008 metais Visuomenés nuomonés
ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus* atlikta gyventojy apklausa rodo, kad 7 i3
10 Lietuvos pilieciy sutikty dirbti su romais, taciau 4 i$ 10 darbdaviy mano,
kad romy tautybés asmeny jdarbinimas sukelty darbuotojy nepasiten-
kinima, o trys ketvirtadaliai — kad etniniy grupiy atstovai vargu ar bus pajé-
gus jvykdyti skirtas darbo uzduotis.

Kalba yra dar vienas ,,rasinés‘ [ etninés / religinés grupés asmeny pozymis.
DazZniausiai netiesioginé diskriminacija atsiranda tada, kai darbdavé(-ys)
reikalauja, kad kandidaté(-as) kalbéty konkrecia kalba, nors ji néra batina
darbuiatlikti.

Pavardé taip pat parodo asmens tapatybe. Europos Komisijos ataskaitoje
,Jvairové visuomenéje. Kova su diskriminacija Europoje‘ (2008) teigiama,
kad yra nustatyta atvejy, kai darbdaviai nusprendzia apie asmenj, jam / jai
net neatvykus j pokalbj. Visa tai liudija, jog rasistiniai stereotipai yra gajus
darborinkoje.

ISoriniai asmens tapatybe atskleidZiantys elementai gali buti kasdie-
niski, taciau visuomené atkreipia j juos démesjir dazniausiai susieja su
stereotipinémis prasmémis. Diskriminacija dél ,,rasés‘ | tautybés /
religijos gali bati natdralizuota ir pateisinta, taciau etniniu poZidriu
segreguota darbo rinka trukdo panaudoti talentg tiems, kurie nuver-
tinami ar ignoruojami. Rasiné diskriminacija trukdo ,,rasiniy“/ etniniy
[ religiniy grupiy atstovams integruotis j darbo rinka, todél yra verti-
namakaip svarbiausia struktariné integracijos kliatis.



Lesbieciy, géjy, biseksualiy ir transly¢iy (LGBT) asmeny teisés jtvirtintos
Europos Sajungos sutartyje, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje
ir Uzimtumo direktyvoje 2000/78/EB, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatyme, kuris draudzZia tiesiogine, netiesiogine diskriminacijg ir
priekabiavimg dél lytinés orientacijos uzimtumo, mokslo bei prekiy ir
paslaugy teikimo srityje. Taciau Pagrindiniy teisiy agentiros 2011 mety
ataskaitoje teigiama, jog LGBT asmenys patiria diskriminacijg, grasinimus ir
priekabiavima. DaZniausiai tai buna Zeminantys pareiSkimai, jZeidinéjimai,
uzgauli kalba, bet pasitaiko ir fiziniy iSpuoliy, jskaitant mirtinus atvejus.
Ypac paplitusi translyciy asmeny diskriminacija.

Eurobarometro tyrimai taip pat rodo ziniy apie diskriminacijg draudziancius
teisés aktus trikuma: beveik pusé (45 proc.) Europos Sajungos pilieciy 2007
metais mané, kad néra diskriminacijg dél lytinés orientacijos priimant |
darbg draudzianciy jstatymy (Pagrindiniy teisiy agentura, 2007). Paprastai
galvojama, kad homoseksualis asmenys sudaro maza gyventojy procentg’,
todél jy padéciai darbe néra skiriama pakankamai démesio. Nevienodos
galimybés daZniausiai svarstomos ly¢iy, etniSkumo ar amZiaus aspektu,
taciau Zinios, kaip (re)produkuojama nelygybé dél lytinés orientacijos, yra
ribotos. Vis dar kovojama, kad lytinés orientacijos ir tapatybés aspektai
baty pripazintivisaverciu segmentu organizacijy jvairovés darbotvarkése.

1 Tiksliai iSmatuoti sunku, taciau manoma, kad grieztai homoseksualls asmenys sudaro 6-10
proc. Jei jtrauktume gyventojy procenta, kurie turi tam tikry homoseksualiy polinkiy,
manoma, kad Sis skaicius iSaugty iki 25-35 proc. Tai sunku apskaiciuoti, nes labai mazai
asmeny pilnaiatsiveria dél savo lytinés orientacijos (University of Virginia, 2006).



Lytine orientacijg ir socialine lytj turi visi, bet Siy sgvoky nereikéty
painioti. Lytiné orientacija apibrézia, kamjauc¢iamas potraukis:

Heteroseksualai jaucia potraukj prieSingos socialinés lyties
asmenims.

Lesbietés ir géjai jaucia lytinj potraukj savo socialinés lyties
atstovams.

Biseksualai jaucia lytinj potraukj savo ir kitos socialinés lyties
atstovams.

TranslyCiai asmenys iSgyvena peréjimg nuo buvimo priskirtos
socialinés lyties nare(-iu) ,,tikros* socialinés lyties jgijimo link. Jie
gali pasirinkti hormony terapijg ir / ar operacija kaip vieng i$ proce-
so daliy. Socialiné lytis apibudina masy tapatybe kaip vyro ar mo-
ters. Daugumai Zmoniy ji sutampa su gimimo metu priskirta biolo-
gine lytimi ir kity Zmoniy suvokimu. Translyciy Zmoniy vidinis tapa-
tybés pojutis skiriasi nuo gimimo metu priskirtos biologinés lyties ir
kity Zmoniy suvokimo. Socialiné lytis ir seksualumas néra tapatus,
todél translytis Zzmogus gali bati heteroseksualus, homoseksualus
arbabiseksualus.



Lytiné orientacija yra viena dazniausiai sutinkamy diskriminacijos priezasciy
pasaulyje. Eurobarometro (2008) tyrimas rodo, kad pagal paplitima Euro-
pos Sajungoje ji gali bati vertinama kaip antra po etninés kilmés. Tai ypac
glaudziai susije su lytiniy mazumy nematomumu darbe. PrieZastys, kodél
Zmonés neatsiskleidZia darbe, gali buti skirtingos, taciau joms turi jtakos
bendra nepakantumo atmosfera. Diskriminacijos, smurto ir pazeminimo
baimé - kolegy vartojama kalba, uzgaulis komentarai ir anekdotai — dau-
gelj priverdialytine orientacija laikyti paslaptyje ar net palikti darba.

Praeities patirtys ar homofobijos ir diskriminacijos baimé lemia apsispren-
dima (ne)atsiverti darbe. Taciau uzdarumas gali turéti neigiamos jtakos
LGBT darbuotojy sveikatai, gerovei ir darbo rezultatams (Colgan, Creegan,
McKerney ir Wright, 2006). Todél vadovams tenka svarbus vaidmuo for-
muojant jmonés kultarg, kurileisty lesbietéms, géjams, biseksualiems ir lytj
pakeitusiems asmenims darbo aplinka suvoktikaip atvirgir saugia.

LGBT klausimai turi bati neatsiejama jmoniy jvairovés ir lygybés
politikos dalis. Asmuo pats / pati priima sprendimg atsiverti ar ne,
taciau aplinkiniams tenka atsakomybé sukurti aplinka, kurioje tai
batyjmanoma.

Tvariy permainy poZziuryje galima tikétis tik tuomet, kai jmonése, siekiant
sukurti LGBT palankig darbo aplinka, vyksta nuoseklus darbas. Leidinyje
darbdaviams ,,Seksualiné orientacija. Leidinys darbdaviams‘ (data nenuro-
doma) teigiama, jog svarbiausi aspektai siekiant poky<iy yra Sie:

Suprasti jstatymus. Europos Sajungos ir Lietuvos teisinés normos drau-
dzZia diskriminuoti dél lytinés orientacijos darbo, Svietimo, prekiy ir
paslaugy teikimo srityse. LGBT asmenys turi tokig pat teisine apsauga,



kaip ir moterys, Zmonés su negalia, ,,rasiniy“, etniniy mazumy darbuo-
tojai. Darbdaviai privalo juos traktuoti taip pat, kaip heteroseksualius
darbuotojus.

Nedelsiant jsitikinti, kad organizacijos politika ir praktika atitinka teisés
aktus. Darbdaviai rizikuoja sulaukti teisiniy sankcijy dél jstatymy pazei-
dimo jdarbinant, suteikiant galimybe kelti kvalifikacijg, paaukstinant,
atleidZiant i darbo. Prekes, jrenginius ar paslaugas vartotojams tei-
kiancios jmoneés rizikuoja sulaukti teisiniy sankcijy, jeigu diskriminuoja
LGBT, teikdamivisa tai.

Kalbéti apie poky¢ius. Svarbu darbuotojams ir vadovams iSaiskinti jsta-
tymus ir jsitikinti, kad visi supranta, jog LGBT darbuotojai ir vartotojai
saugomi Lygiy galimybiy jstatymo, kurio privalu laikytis.

Formuoti jvairovés politikos praktikas. Nuoseklus jvairovés politikos
jgyvendinimas padeda motyvuotikvalifikuotus darbuotojus ir pritrauk-
ti lojalius klientus, todél svariai prisideda prie konkurencingumo didi-
nimo. EsamarySio tarp to, kaip jmonés traktuoja darbuotojus ir kaip jas
pacias suvokia klientai. Svarbu jtikinti kolegas, kad jvairové yra galimy-
bé,onegrésmé.

Kurti pagarbos kultirg. Apie du trecdaliai LGBT asmeny neatsiveria
savo kolegoms, todél nesulaukia paramos, iskilus gyvenimiSkoms pro-
blemoms. Svarbu sukurti aplinka, kurioje jie jaustysi saugus, galéty
iSreiksSti save ir uztikrinti, kad vienodas poZiuris j LGBT ir teisingas trak-
tavimas baty savaime suprantamas dalykas.

Sustabdyti priekabiavimg ir patycias. Patyre priekabiavimg LGBT
Zzmonés daznai vengia skystis, nes bijo paviesinti savo lytine orienta-



cijg, todél svarbu, kad LGBT darbuotojai jaustysi saugis naudodamiesi
diskriminacijos prevencijos proceddromis.

Vadovauti teisingai. Visi jmonéje priimami sprendimai turi buti
grindZiami nuopelnais ir kompetencija. LGBT asmenys gali buti neskati-
nami, nesaziningai drausminami ar net atleidZziami i$ darbo be prie-
Zasties. Jie daznaijauciasi taip, tarsi nepriklausyty komandai, nes nega-
liatviraikalbétiapie savo asmeninjar visuomeninj gyvenima.

Stebéti ir vertinti savo politikq ir praktikq. Tai leidzia patikrinti, ar jmo-
nés jvairovés politika veikia praktiskai ir darbuotojai apsaugoti nuo
diskriminacijos. Svarbu uZtikrinti, kad LGBT darbuotojai jaustysi sau-
gus, teikdamiinformacijg vykdant stebésena.

Nors diskriminacija dél amziaus darbe draudZia ir Europos Sajungos
direktyva 2000/78/EB, ir Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas,
taciau Si problema aktuali visoje Europos Sagjungoje. Europos Sgjungos
gyventojy amziaus struktara smarkiai keiciasi. Zaliojoje knygoje ,,Demo-
grafiniai pokydiai skatina nauja karty vienybe* (2005) prognozuojama, kad,
lyginant 2005 ir 2030 metus, 65 mety ir vyresnio amziaus Zmoniy skaicius
padidés per puse, 0 15-64 mety amziaus grupéje jy sumazés mazdaug 7
proc. Pokario ,,kadikiy bumo‘ kartai senstant, vyresniy zmoniy kohorta
tampa gausesné nei jaunesniy: daugéja pagyvenusiy (65-79 mety), seny
(80 +), vyresnio amzZiaus (55-64 mety) Zmoniy ir mazéja jauny (15-24
mety), jaunimo (25-39 mety) ir suaugusiy darbingo amziaus (40-54 mety)
asmeny.



Kuriant Ziniomis pagrjstg ekonomika ir siekiant didinti uzimtuma,
skatinti ekonomikos reformas bei socialine sanglauda, darbo karje-
ros ilginimas yra vertinamas kaip pagrindiné Europos strategija, ku-
rios tikslas —ekonominis Zmoniy aktyvumas, siekiantis 75 proc.

Darba raginama vertinti kaip visg gyvenima trunkantj procesa, uzimtumo
klausimus pripaZjstant svarbiais tiek jaunimui, tiek vyresnio amzZiaus Zmo-
néms. Jaunimas susiduria su sunkumais integruojantis jdarborinka, o vyres-
nio amziaus asmenys patiria diskriminacija darbe. Aktyvaus senéjimo
iniciatyvomis siekiama padéti kurti geresnes jsidarbinimo galimybes ir dar-
bo salygas vyresnio amziaus Zmonéms, skatinant aktyvy vaidmenj visuo-
menéjeir sveikg senéjima.

Gyvenimo ir darbo salygy gerinimo Europoje fondas (2008) isskiria
Sias vyresnio amZiaus darbuotojy diskriminacijos apraiskas:

* nesudaromos galimybés mokytis, vyresnio amziaus darbuotojai
neskatinami;

e jdarbinimo reklamose nustatomas amziaus apribojimas;
e atsisakoma samdytivyresnio amziaus Zmones.

Subtilesnés diskriminacijos apraiskos pasireiskia, kai vyresnio am-
Ziaus Zmonéms nustatomos Zemesnés pareigos arba daromas spau-
dimas anksciauiseitij pensija.

Diskriminacija dél amZiaus darbo vietoje yra placiai paplitusi ir tampa tabu,
kurdama bauginandia aplinka, kenkdama darbo nasumui, moralei, riboda-
ma vyresnio amziaus Zzmoniy uzimtumo ir karjeros galimybes. Taliau vienas



i$ iSSukiy senstant darbo jégai yra vyresnio amZiaus darbuotojy jgudziy ir
patirties (vadinamyjy Zodziais neisreiskiamy Ziniy) perteikimas jaunimui,
kurie perduodami i$ kartos j kartg, glaudZiai bendradarbiaujant jvairaus
amziaus Zmonéms. Formalios ir neformalios skirtingy karty mento-rystés
programos skatinaamZiaus jvairove darbo vietoje.

Siekiant kovoti su amZiaus stereotipais ir skatinti amziaus jvairove
svarbu:

e stiprinti organizacijos kultarg, kai vyresni ir jaunesni darbuotojai
noriaidirbakartu;

* vykdyti mokymus, palengvinancius skirtingo amziaus darbuotojy
bendradarbiavima;

 diegti kuravimo, karty bendradarbiavimo ir dalijimosi Ziniomis
instruktavimo programas;

e plétoti poziarj j darba kaip j visg gyvenima trunkant;j ciklg, apimant;j
visas amziaus grupes, o ne tik vyresnio amziaus darbuotojus.

Siekiant iSvengti diskriminacijos amzZiaus pagrindu jdarbinant, pradiniame
etape interviu patariama vykdyti telefonu, o atrankos komisijg formuoti is
skirtingo amziaus darbuotojy (Darbo jégos vadyba be nustatyto pensinio
amziaus, 2011). Gyvenimo aprasymuose batina koncentruotis j veiklg, rezul-
tatus ir pasiekimus, vengiant stereotipy ir formuojant ,,amziaus pozidriu
nesaliska“ jdarbinimo kultara (Taylor, 2006). Pasak llmarinen (2006), dar-
buotojai ir vadovai turi buti lavinami senéjimo klausimais, nes sékminga
vadovavima uztikrina tik teigiamas vadovy poZzilris j savo senéjima.



AmZziaus vadyba (Age management) - skirtingo amzZiaus Zmoniy valdymas
- dalis kasdienio darbo, skirto kurti jvairaus amziaus darbuotojams
patrauklia darbo aplinka, rapintis jy gerove ir motyvuoti, didinant
bendroviy vadovy ir darbuotojy informuotuma ir formuojant karty
mokymosi schemas, sprendziant sveikatos ir darbo saugos klausimus bei
holistinj poZziarj j Zzmogiskyjy iStekliy planavimg. Amziaus vadyba apima
proceduras, jvertinancias demografinius pokycius personalo strukturoje ir
uztikrinancias jvairaus amziaus darbuo-tojy kuriama nauda jmonei
(Ilmarinen, 2006). Darbo grupés, kuriose yra jau-ny ir brandaus amziaus
komandos nariy, geriau prisitaiko prie greitai kintan-Ciy aplinkybiy. Kai
jdarbinant apsiribojama vadinamaisiais ,,geriausio am-ziaus‘ darbuotojais,
jmonés sumenkina savo galimybes maksimaliai panau-doti Zmogiskajj
potencialg. Taigi esama stipriy ekonominiy paskaty diegti amziaus vadybg.
Taciau svarbu, kad amziaus klausimai bty vertinami kaip bendros jmonés
lygybés ir jvairovés strategijos dalis, nes amZius siejasi ir sustiprina lyties,
negalios, ,,rasés‘ ar etninés kilmés aspekty poveikj.

Vertindamos darba kaip trunkantj visg gyvenima, jmonés atsizvelgia j dar-
buotojy poreikius, karjeros galimybes ir suteikia paramg visuose jy gyvavi-
mo etapuose, nes skirtingais gyvenimo tarpsniais darbuotojai turi skirtin-
gus darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo poreikius. Pavyzdziui, daugelis
vyresnio amziaus motery vadinamos ,,sumustinio karta“, nes vis dar turi
jsipareigojimy augantiems vaikams ir jy Seimoms, bet tuo pat metu turi
rapintis senstandiais tévais ar vaikaiciais. Jauny darbuotojy jsipareigojimai
daZniausiai susije su rupinimusi mazais vaikais. Taciau gyvavimo ciklg jverti-
nantis pozilris leidzia visiems darbuotojams turéti naudos iS amziaus
valdymo iniciatyvy.



Zmoniy su negaliaintegracija Europos Sajungos teisés aktuose apibréziama
kaip pagrindiné socialiné teisé (pvz., 2000 m. lapkricio 27 d. Tarybos direk-
tyva 2000/78, nustatanti vienodo pozitrio uzimtumo ir profesinéje srityje
bendruosius pagrindus). Remiantis Sia direktyva darbdaviai privalo pasi-
rapinti darbo aplinkos pritaikymu Zmonéms su negalia. Visa tai yra svarbi
priemoné kovojant su diskriminacija dél negalios, nes Zmonéms su negalia
nesuteikus galimybés dirbti, kyla skurdo grésmé, o skurde gyvenantys as-
menys daznai tampa nejgalus. Neintegruotij visuomene Sie asmenys negali
atskleisti viso savo potencialo. Todél siekis suteikti Zmonéms su negalia vie-
nodas galimybes turi du pagrindinius tikslus: uztikrinti jy Zmogaus teises
turéti vienodas socialines ir ekonomines galimybes ir sukurti aplinka, ku-
rioje jie galéty bati socialiaiir ekonomiskai naudingi(Brynard, 2010).

Zmoniy su negalia diskriminacija yra viena didZiausiy stigmy visuomenéje ir
paradoksalu, kad vis dar triksta supratimo, ka reiSkia negaliair kiek Zmoniy
patiria j3. Viena didZiausiy problemuy, su kuria susiduria Sie Zmonés darbo
vietoje, — tinkamos infrastruktdros stoka, todél batina kurti infrastruktara,
pavyzdZiui, specialias rampas veziméliams arba pateikti dokumentus Brai-
lio rastu. Tai, kad daugelis darbo viety néra pritaikytos asmenims su negalia,
rodo, kad darbdaviai daznai nesupranta, jog fiziné negalia nebutinai reiskia
psichikos sutrikimus. Blty naudingiau, jeigu pirma buty matomi asmens
gebéjimai, o ne negalia. UZimtumas yra ypac svarbus asmenims su negalia.
Taciau jie néra vienalyté grupé, o silomos priemonés daznai to nejvertina.
Antra vertus, svarbu, kad bendros priemonés, skirtos didinti uzimtuma,
jvertinty asmeny su negalia poreikius.

Dél menko iSsilavinimo ir nedarbo negalia turintys Zmonés daznai patiria
atskirtj ir yra stumiami j skurda. Europos Tarybos socialiniy reikaly direkto-



ratas (data nenurodoma) konstatuoja, jog nepaisant pazangos jie vis dar
susiduria su lygiy galimybiy ir dalyvavimo bendruomenés gyvenime
kliatimis — nepritaikyta fizine aplinka, nepagarba ir stereotipais, tiesiogine
ar netiesiogine diskriminacija, smurtu, netinkamu elgesiu ir priekabiavimu,
todél svarbu Sviesti bendruomenés narius, jmoniy darbuotojus ir pacius
Zmones su negalia apie teises ir pareigas. Taciau veiksmingos priemonés
gali bati parengtos tik dalyvaujant asmenims, kuriems Sios priemonés
skiriamos. Lygybés skatinimo ir diskriminacijos darbo vietoje prevencijos
gairése (2009) teigiama, kad Zmonés su negalia daZnai yra visiskai darbingj,
jei aplinka pritaikoma jy reikméms, jskaitant fizinius, technologinius,
socialinius, Svietimoir elgsenos poreikius.

Europos Sajungos teisinés normos jpareigoja darbdavius sukurti,,tinkamas
salygas“ darbuotojams su negalia. Savoka ,,tinkamos* reiskia, kad aplinkos
pritaikymas neturéty sukelti pernelyg dideliy sunkumy darbdaviui ir kartu
tenkinty asmens su negalia poreikius. Tinkamy salygy reikalavimas taiko-
mas visose darbo srityse, jskaitant jdarbinima, atrankg, paskyrimg, perké-
lima, paaukstinima, mokymus (Negalig turinciy asmeny jdarbinimo gero-
sios praktikos kodeksas, 2009). Europos nejgaliyjy forumas (2004) reko-
menduoja, jog mokymai turéty bati skirti ne tik padéti asmenims su negalia
atitikti pareigas, bet ir integruotis darbo vietoje bei plétoti bendra-
darbiavimg su kolegomis, todél kiti komandos nariai taip pat turéty daly-
vauti tokio pobudZio seminaruose.

Siekiant pasalinti jsidarbinimo klidtis, reikia daugiau lankstumo organi-
zuojant darbo procesa (pvz., suteikiant galimybes dirbti namuose) ir pri-
eigas prie technologijy, kurios palengvina Zmoniy su negalia uzimtuma
(Ataskaita ,,Gerové ir iSgyvenimas darbe. Negalig turinciy asmeny jdar-
binimo strategijos*, 2003). O salygy poreikj padeda jvertinti asmens



situacijos ir darbo ar mokymuy vietos analizé, pateikiama Waddington ir
Lawson, 2009.

Aplinkos pritaikymo darbuotojams su negalia pavyzdziai (Informa-
cijos apie negalig portalas, data nenurodoma):

* galimybé atlikti pagrindines, kvalifikuoto darbo funkcijas;
e fiziné prieiga prie darbo vietos;
e specialios jrangos suteikimas arba esamos atnaujinimas;

* darbo valandy skaiciaus pakeitimas, kad darbo metu nereikéty
atlikti medicininiy procedury;

e lygios galimybés teikiant paraiskas;

e mokymy medziagos, aplinkos ir metody adaptavimas pagal
poreikius;

o kvalifikuotos prieziaros/ paramos ir papildomos informacijos
teikimas.

Darbdaviams tenka pagrindinis vaidmuo veiksmingai (re)integruojant dar-
buotojus, kuriy darbingumas dél sveikatos buklés sumazéjo. Todél svarbu
pasalinti darbo aplinkos ir proceso organizavimo barjerus naikinant is-
ankstinius nusistatymus, kurie dazniausiai susije su klaidinga prielaida, kad
Zmonés su negalia negali dirbti ar vykdyti privalomy uzduodiy. Todél, kaip
teigiama ataskaitoje ,,Jdarbinimas ir negalia: jdarbinimo strategijos
(2004), reintegracijos priemonémis darbdaviai turéty pasirapintiis anksto.



Nepatartina jas sitlyti po to, kai asmuo susiduré su sveikatos problemomis.
Siame etape pradétos diegti priemonés gali atrodyti kaip spaudimas grjzti |
darba. Reintegracijos idéja turi buati pristatyta visiems darbuotojams
supazindinimo su darbo taisyklémis metu, kad nuo pradziy buty aisku,
kokiy busimtasiveiksmuy, jeigu jie susirgs [étinémis ligomis.

Plétojant jmonés jvairovés politikg labai svarbu laikytis individualizuoto
pozidrio j darbuotojus su negalia. Sie Zmonés tikisi, kad bus traktuojami
taip, kaip ir kiti asmenys. Pirmiausia svarbu matyti Zmogy, o tik po to -
negalig.

Zmonéms su negalia reikia padéti pakeisti savivoka ir perkelti démesj
nuo to, kojie negali, link to, k3 gali.

Fizinis darbo aplinkos pritaikymas ir pagalba keliaujant yra isties
svarbus tiems, kurie turifizine negalia.

Tiems, kurie ilga laika nedirbo, reikia padéti prisitaikyti prie darbo
aplinkos.

Pazangios, Zmones su negalia integruojancios jmonés supranta, kaip ne-
galia veikia kiekvieng jmonés veiklos aspektg — darbuotojus, rinkas, ben-
druomenes, tiekéjus, kitas suinteresuotas 3alis, todél jose puoseléjama
integracijos kultara ir alinamos kliatis Zmonéms su negalia. Cia imamasi
priemoniy, kurios konkretiems asmenims leidZia prisidéti kaip darbuo-
tojams, klientams, partneriams, nes nedaro prielaidy remiantis stereotipais
apie tai, kg Zmonés geba daryti. Sios jmonés taip pat uztikrina, kad Zmo-
néms su negalia skirtos priemonés tapty integralia organizacijos jvairovés
politikos dalimi (Negalés politikos gairés jmonéms, 2005).



Verslo démuo

Pagarba jvairovei ir gebéjimas ja priimti néra vien moralinis visuomenés
imperatyvas. Darbo aplinkoje ji tampa konkurencinio pranaSumo ir verslo
galimybe, todél daugelis pazangiy jmoniy teikia pirmenybe jvairovei versle
ir siekia sukurti atvirg, palaikancig darbo aplinka.

Siuolaikinés demografinés tendencijos rodo didéjancia jvairove visose gy-
venimo srityse. Darbo ir vartojimo rinka yra ,,prisotinta“ skirtingy ,,rasiy“,
etniniy grupiy, lyCiy, amZiaus, sveikatos buaklés, lytiniy orientacijy Zzmoniy.
Svarbu pripaZinti esama jvairove, o ne méginti uzmerkti akis. Taciau permai-
nos nejvyksta savaime. Jvairovei butinas struktarinis démesys, leidziantis
planuoti ir prisitaikyti prie jos, ieSkant veiksmingy vadovavimo metody. Di-
déjant apyvartai, didéja ir vartotojy, naujovisky produkty ir paslaugy jvai-
rové. Todél apie jvairove patariama galvoti ne kaip apie trukdj, o kaip apie
galimybe pagerinti verslo ekonomikos rodiklius (van de Ven, de Vries,
2005).

Paprastai pagarba jvairovei suvokiama kaip Zmoniy skirtumy dél amziy,
socialinés klasés, etniskumo, ,,rasés“, lyties, lytinés orientacijos, fizinés ir
psichinés sveikatos, dvasiniy praktiky supratimas, priémimas ir vertinimas.
Taciau ji taip pat apima platy individualiy bruozy ir patirciy spektra,
pavyzdziui, bendravimo stiliy, karjeros ypatumus, gyvenimo, karo tarnybos
patirtj, iSsilavinima, gyvenamaja vieta, pajamy lygj, Seiminj statusa ir kitus
aspektus, kurie formuoja asmens pozidrio perspektyva. Visos Sios aplinky-
bés skatina mus savitai reaguoti, mastyti, vertinti kylancius iSsukius, silytiir
priimti problemy sprendimus, jzvelgti skirtingas galimybes. Taigi Zmoniy
jvairové apima ir suvokimy jvairove, todél sékmingo verslo plétojimui
batinos Sios unikalios perspektyvos.



Ateityje su jvairove - jos priémimu ir valdymu - susije klausimai taps dar
svarbesni, nes ryskéjancios Zzmoniy skirtybés yra neatsiejamas modernios
visuomenés bruoZas. Vertindamos verslo perspektyvas jmonés turi atsi-
Zvelgti j Sj aspekta ir strategiskai planuoti, kaip tapti jvairove integruojan-
¢iomis, o kartu ir didesnio produktyvumo bei konkurencinio pranaSumo
siekianciomis organizacijomis.

Jvairovés puoseléjimas yra esminis komponentas siekiant veiksmin-
go zmogiskyjy istekliy valdymo, kuris gali pagerinti darbo naSumg ir
paslaugy vartotojams kokybe.

Jvairovés valdymas pabréZia batinybe pripaZinti ir vertinti kultdrinius dar-
buotojy skirtumus, suteikiant Zmonéms galimybe panaudoti visg savo po-
tencialg ir kdrybiSkumg darbe. Jvairovés valdymo privalumai grindZiami
teigiamu aktyviu poZiuriu, o ne paprasciausiu diskriminacija draudZianciy
jstatymy pazeidimy vengimu. Pasak Roosevel (1990), tai néra tik atskirtj
patiriancias ar nepakankamai atstovaujamas grupes ginanti politika, o visy
darbuotojy interesus apimanti iniciatyva. Jmonés taiko geriausiai jy po-
reikius atitinkancias praktikas, o jvairesné darbo jéga leidzia pasitelkti
jgudziy jvairove, neapsiribojant siaura darbuotojy kategorija. Mokslininkai
yra nustate koreliacijg tarp jvairovés direktoriy tarybose ir jmonés finansi-
niy pasiekimy. Si sgveika buvo tiriama naudojant finansinés veiklos duome-
nis (turto ir investicijy graza) ir motery bei etniniy grupiy atstovy procen-
tine sudétj. 127 didZiyjy JAV bendroviy valdybose atliktas tyrimas parodé,
kad valdyby jvairové teigiamai koreliuoja su finansiniais jmoniy veiklos
rodikliais (Erhardt, Werbelir Shrader, 2003).

Europos Komisijos uzsakymu atliktas tyrimas ,,Verslas jvairovei‘ parode,




kad dauguma respondenty mano, jog jvairovés politika daro teigiama po-
veikj jy jmonéms, o verslo privalumy paieska yra veiksmingesné nei reikala-
vimas laikytis galiojanciy reglamenty. Tyrimas parodé, kad pritarti jvairoves
darbotvarkei labiausiai motyvuoja argumentai susije su gerokai prasiple-
¢ianciomis talenty paieskos ir geriausiy darbuotojy iSlaikymo galimybémis.
Kitas stimulas — glaudus rysys tarp jvairovés ir naujoviy, kurios padeda kelti
jmoniy produktyvuma ir jsitvirtinti besikeicianciose vietos ar pasaulio rinko-
se. Atsizvelgus j tai, jvairové vertinama kaip aspektas, svarbus ne tik priva-
¢iam verslui, bet ir visos Europos Sgjungos, taigi ir valstybiy nariy ekonomi-
kosaugimui.

Kaip valdyti jvairove?

Organizacijos kultuara: jvairovés pripazinimo link

Organizacijos kultlra — jmonés kasdieniy procedury visuma — dazniausiai
néra matoma tiesiogiai, taciau daro didelj poveikj Zmoniy veiksmams. Sioje
struktdroje gali buti jsiSaknijusios vertybés ir prietarai, trukdantys
jgyvendintijmoniylygybésirjvairovés politika.

Jvairové apibudina Zmoniy individualumg, kuris apima ir skirtumus, ir
panasumus. Kai jmonés suvokia, kad egzistuoja darbuotojy, rinky, tiekéjy,
akcininky ir visuomenés, kurioje gyvenama, jvairové, jos skatina tg jvairove,
vadovaudamosi aktyviu poziriu j verslg ir j jo aplinka. Jos kuria ir puoseléja
rysius, leidZiancius panaudoti visas galimybes ir potencialg. Tokios jmonés
praplecdia supratimg apie principus, kuriancius organizacine kultdra, ir
jtvirtina pozidrj j jvairove, kuri yra laikoma valdymo metodu, padedanciu
kurti finansine bendrovés sékme, pripazjstant, vertinant ir naudojant
suinteresuotoms Salims budinga jvairove.



Jvairovés valdymo klittys

Europos Komisijos tyrimai (2005, 2008) apie jvairovés praktikas versle
atskleidzia isSukius, kurie kyla diegiant jvairovés politika. Vienas pagrindiniy
isSukiy yra tas, kad komandos nariy skirtumai gali salygoti maZesn;
sutelktuma, padidéjusig konflikty tikimybe ir bendravimo bei dalyvavimo
problemas. Taip gali nutikti, jei jmonei badinga ,,dominavimo kultara®, kuri
tylesnius grupés narius pavercia ,,bebalsiais”“. Todél, siekiant sumazinti
neigiama dominavimo kultaros poveikj, lygybés ir pagarbos jvairovei
taisykles svarbu diegti organizacijos struktariniu, o ne individualiu lygme-
niu. Batent lygybés, pasitikéjimo ir integracijos praktikos padeda jmonéms
taikyti vadovavimo metodus, kurie skatina karybiskuma ir produktyvuma.

teikti ir naudos, jeigu yra valdoma teisingai. Jmoniy, kuriose sékmingai
diegiama jvairovés politika, vadovai teigia, kad jvairovés valdymas reiskia
gebéjima rizikuoti, bati atviru klaidoms ir idéjoms, kurios gali atrodyti
sunkiai realizuojamos gamyboje, taciau padeda siekti naujoviy. Daugelis
jmoniy teigia, kad norint darbo aplinkg atverti jvairovei, svarbu jveikti
stereotipus ir prietarus. Prasta komunikacija ir integracijos trukdziai gali
bati jveikti plétojant organizacines praktikas, kuriy tikslas — sukurti visiems
darbuotojams palankia erdve.

Kuo svarbi darbuotojy jvairové?

Parengta pagal de Ven, de Vries, 2005
Jvertinus Europai budingas demografines tendencijas — visuomenés
senéjimg, Zemus gimstamumo rodiklius ir didéjancius migranty darbuotojy
srautus, tampa akivaizdu, kad jvairovés priemonés negali buti ignoruo-
jamos. Jmonés negali sau leisti Svaistyti darbo jégos potenciala. Atsizvel-
giantjverslo pobudj, darbuotojyjvairové teikia skirtingus pranaSumus.




Vienoms ji suteikia galimybe pritraukti platesnes vartotojy grupes, kurios
tapatinasi su jmone, ir taip padidinti apyvarta. Kitoms leidzia kurti nova-
toriSkus produktus ir paslaugas, batinus konkuruojant su kitais verslais.
Galiausiai padeda gerintiverslo jvaizd;.

Eksperty nuomone, nuosekli jvairovés politika padeda verslui keliais bu-
dais. Kai atsizvelgiama j skirtingus darbuotojy poreikius, stipréja darbuo-
tojy motyvacija, lojalumas ir mazéja pravaiksty rizika. Taigi darbo nasumas
auga ir mazéja nepageidautina darbuotojy kaita. Geriausi produktai ir
paslaugos sukuriami, kai pilnai pasitelkiamas darbuotojy talentas. Todél
globalios konkurencijos saglygomis jvairové padidina jmonés islikimo gali-
mybes. Nuoseklus jvairovés politikos vykdymas palengvina geriausiy kandi-
daty jdarbinima. O konkuruojanciose ekonomikose kvalifikuota darbo jéga
uztikrina kompanijy sékme. Jeigu Zmonés jvairovés politika diegiancia
jmone pradeda vertinti kaip patrauklesnj darbdavj, iSkyla didesné tikimybé
sulaukti daugiau jsidarbinimo prasymy ir galimybé pasirinkti geriausius
kandidatus.

Jmonés vadovai ir darbuotojai turi suprasti, kad jvairovés priemonés néra
sékme uZztikrinantis receptas. ISplétota strategija, tinkamy produkty ir
paslaugy pateikimas, veiksmingas darbo organizavimas ir kt. buvo irislieka
svarbls jmonés sékmei. Taciau jvairovés politika gali padéti optimizuoti
kompanijos darbuotojy potenciala. Tai — priemoné, padedanti jgyvendinti
jmonés strateginius, taktinius ir valdymo tikslus.




Jvairovés pranasumai:

e Daugiauklienty
¢ Didesné apyvarta
e Daugiauinovatyviy produkty ir paslaugy

e Geresnis verslo jvaizdis

Jvairovés priemoniy rezultatas:

.

e Optimalus jvairovés panaudojimas

e Didesnis produktyvumas

e Maziau pravaiksty

e Geresnis darbuotojy potencialo panaudojimas
¢ Didesné motyvacijair dalyvavimas

* Geresnés darbosalygos

e Geriausiai tinkandiy kandidaty samdymas

e Subalansuotas ekonominis skirtingy grupiy dalyvavimas

Organizaciniai ir individualas jvairovés priemoniy sékmés veiksniai
Jvairovés priemoniy sékme lemia ir organizaciniai, ir individualis veiksniai.
Organizacijos lygiu svarbu:

Vadovy parama ir jvairovés priemoniy reikSmés supratimas, palaiky-
mas ir aktyvus jgyvendinimas. Sis jsivaizdavimas turi bati susijes su
verslo ekonomika.

Jvairovés aspekty integravimas j jau vykdomas priemones: darbo verti-
nimo procesus, rysiy su klientais sistemas, vertinimo mechanizmus,
kurie ne visadaskatinajvairove.



Jvairovés tiksly jtraukimas j kasmetinj jmonés planavimo ir kontrolés
cikla (vertinant jdarbinimo, mokymy prieinamumo ir kitas profesinio
augimo galimybes).

Jvairove pripazjstanti ir gerbianti jmonés kultara, kuri skirtingiems
darbuotojams suteikia galimybe jaustis vertinamais ir remiamais.

Praktiniy jvairovés priemoniy vertinimas, informacijg pateikiant skai-
diais. Jvairovés priemoniy jgyvendinimo indikatoriumi gali buti motery
ar etniniy grupiy bei migranty darbuotojy skaicius vadovaujanciose
pozicijose. Taciau tokios statistikos rinkimas gali pareikalauti informa-
cinés sistemos valdymo reformy.

Bendras supratimas, jmonés vertybés ir standartai skatina darbuotojus
stipriau tapatintis su bendruomene. Svarbus jvairovés priemoniy sékmés
veiksnys individualiu lygmeniu susijes su darbuotojy atranka ir apmo-
kymais, skirtais ,,jvairovés skatinimo‘‘ kompetencijoms: bendravimui, kul-
tarinei empatijai ir supratingumui, savistabai ir refleksijai, pagarbai Zmo-
gaus teiséms, lanks¢iam pozidriui, emociniam intelektui.

Kasdienio darbo praktikose jmoné nebdtinai turi diegti visus organizacinius
irindividualius sékmés veiksnius, taciau savo jmonés vizijg turi aiSkiai susieti
su jvairovés politika. Svarbu suvokti, kad darbas jvairovés srityje yra pro-
cesas, apimantis laipsniSkg jmonés kulturos raida.

Jvairovés valdymas - tai gebéjimas jvertinti struktarine konfiguracija,
kuri iSstumia tam tikras grupes ir formuoja kultura, kuri jas jtraukia,
gerbia ir vertina. Pazangios jmonés remia struktuarines jvairovés val-
dymoiniciatyvas.




Gerosios praktikos

Europos Komisijos uzsakymu atliktas tyrimas ,,Tesiant jvairovés kelione.
Verslo praktikos, perspektyvos ir naudos* (2008) atskleidé jvairovés prak-
tikas versle ir jy teikiamga nauda. Jis parodé jmoniy, kurios taiko jvairoveés
valdymag, rezultatus ir atskleidé jvairovés, inovacijy ir produktyvumo sasa-
jas. NovatoriSkumas turi daug aspekty. Viena vertus, jis apima karybiskuma
ir originaly mastyma, jo perteikima kitiems ir idéjy jgyvendinima (mastyma
suvokiant kaip bet kurig jmonés veiklg, pradedant kasdienémis funkcijomis
ir baigiant naujy produkty ar rinky plétros tyrimy klausimais). Taciau vien
originaliy ir karybisky idéjy nepakanka, svarbu turéti jmonés struktaras,
kurios turimasidéjas leisty pritaikytiir paverstirealiais produktais.

Nustacius gerasias praktikas, buvo isskirti trys inovacijy sektoriai, kuriuos
paskatinojvairové. Tai— produkty naujovés, pardavimyinovacijosir veiklos
naujovés. Pateikiami pavyzdziai iS ataskaitos ,,Tesiant jvairovés kelione.
Verslo praktikos, perspektyvosirnaudos‘(2008).

»,Hewlett-Packard latekso spausdinimo technologjja - jvairovés pas-
katinta inovacija, kuri spausdinimo paslaugy teikéjams pasialé jti-
kinamg alternatyva, su placiomis pritaikymo galimybémis. Sig naujove
pavyko sukurti sgmoningai suburus 120 inZinieriy komanda i$ keturiy
skirtingy Saliy. Siekiant iSlaisvinti Zmoniy is jvairiy konteksty kdrybinj
potencialg, kultdros ir kity jvairovés formy klausimai buvo veiksmingai
valdomi.

Produkty naujovés gali paskatinti pardavimy inovacijas. PavyzdZiui,
L'Oreal suzinojo, kad néra produkty musulmony moterims, kurios dévi
¢adras. Pasikonsultave su potencialiomis klientémis, L'Oreal specialis-
tai sukaré serijg odos priezitros produkty, atitinkanciy jy poreikius. Dél




to jmoné praplété savo gamybg ir pasitarnavo skirtingy klienty grupiy
poreikiams.

Siekdamos naujoviy jmonés dazniausiai tobulina Zmogiskyjy iStekliy
valdymo, darbuotojy jdarbinimo ir vartotojy aptarnavimo metodus.
Jos diegia komunikacines, komandos integravimo ir parengimo
strategijas. Naudojant jas gali bati plétojamas teigiamas jvairios darbo
jégos potencialas. Pagrindinis iSSukis integruojant tokias strategijas
gali kilti kreipiantis j aukStesnigja vadovybe, kad atsizvelgiant j
jvairovés valdymo tikslus baty padaryti reikiami pokyciai gamyboje ar
pardavimuose. Darbas su aukStesniojo rango vadovais paprastai
skirtas permastyti egzistuojancius stereotipus ar prietarus.

Idéja, kad maziau diskriminacijos ir daugiau jvairovés, daro teigiama poveikj
jmoniy rezultatams ir yra labai populiari Europos Sgjungos ataskaitose apie
geras praktikas darbe (2006). Ataskaitose pazymima, kad verslo sékmés
argumentams teikiama pirmenybé, lyginant su jstatymy reikalavimais,
siekiant pagrjsti, kodél jmoné vykdo kovos su diskriminacija politika.
Europos Sajungos ataskaitos taip pat rodo, kad laikymasis jstatymy yra
vienas reciausiai minimy motyvy jmonéms jsitraukti j kovos su diskrimi-
nacija politikos jgyvendinima.

Skatinant jvairove darbo vietoje didZiausias i$8tkis yra stereotipai, prietarai
ir diskriminuojantis elgesys. Norint Sig situacijg keisti jgyvendinamos jvairios
iniciatyvos, pavyzdZiui, jvairovés chartijos ir Zenklai, anoniminiai gyvenimo
aprasymai, suteikiantys informacijos apie kandidato kvalifikacija, o ne apie
tapatybe ar socialine kilme, aprépties programos ir jvairovés mokymy prie-
monés. Prancizijos vyriausybé jsteigé ,,lygybés Zenkla* jmonéms, skiriant
kurj jvertinami lyciy lygybés rezultatai, ssmoningumo ugdymo programos



vadovams, darbuotojamsirjy atstovams, tiriamos motery ir vyry lygios gali-
mybés keliant kvalifikacija ir vertinamos motinystés bei tévystés progra-
mos. Savo iniciatyva jmonés vykdo daug priemoniy (Pirmoji tikslinés eks-
perty grupés ataskaita déllygybés jsidarbinant skatinimo, 2009).

Bendrové taip pat gali priimti Jvairovés chartijg, kurioje apibréziamos nuos-
tatos skatinti pagarbos ir nediskriminavimo principus priimant j darba,
suteikiant galimybe mokytis ir siekti karjeros, taip pat atspindéti etnine ir
kultdrine jvairove visuomenéje. Kai kuriose Salyse, pavyzdziui, Jungtinéje
Karalystéje arba Suomijoje, jstatymas reikalauja rastu atsiskaityti uz jvairo-
vés skatinima, jeigu jmoné turi daugiau nei 30 darbuotojy. Kitose 3alyse,
pavyzdziui, Vokietijoje, Prancizijoje ir Belgijoje, plétojamos savanoriskos
iniciatyvos — ,,jvairovés chartijos“, suteikiancios jmonéms galimybe diegti
svarbius principus. Rasytiniai principy rinkiniai ir jvairovés politika vertingi
tuo, kad parodo darbdaviui, darbuotojui, klientuiir kitoms suinteresuotoms
Salims aiSky suderintg atskaitos taska dél nediskriminavimo darbo vietoje
(Tesiantjvairovés kelione. Verslo praktikos, perspektyvosir naudos, 2008).

Lietuvoje stambesnés jmonés, tokios kaip Price Waterhouse Cooper ir Kraft
Foods, nustaté lygiy galimybiy principus nusakancias taisykles. Etikos ko-
das Price Waterhouse Cooper jtvirtina nediskriminavimo principus lyties,
amziaus, etninés, tautinés ar socialinés kilmés, religijos ir lytinés orienta-
cijos pagrindu. Lygios galimybés uztikrinamos jdarbinimo, darbo uzmo-
kescio ir profesinés karjeros skatinimo politikoje. Be to, Kraft Foods Profe-
sinio elgesio ir teisingumo kodas nustato nediskriminavimo, apsaugos nuo
priekabiavimo principus, taikomus bet kuriam darbuotojui, neatsizvelgiant
j amziy, ,,rase“, etnine kilme, lytj ar kitus nacionaliniuose teisés aktuose
nustatytus pagrindus.




Bendrovés supranta jvairovés valdymo nauda ir stengiasi jveikti neigiamus
stereotipus, informacijos trikuma, prastos komunikacijos ir prastos ko-
mandos integralumo padarinius, kurie stabdo jvairovés skatinamas nau-
joves, todél imasi iniciatyvy, skatinanciy jdarbinimo, valdymo ir darbo
procesyjvairove.

Lyciy aspektas
Nevienoda motery ir vyry padétis darbo rinkoje rodo, kad ly¢iy lygybés
darbo vietose klausimams batina skirti daugiau démesio.

Suomijos Lygybés jstatymas jpareigoja darbdavius, kurie turi 30 ar daugiau
nuolatiniy darbuotojy, parengti lyCiy lygybés plana. Tokio veiksmy plano
tikslas — paskatinti motery ir vyry lygybe konkrecioje darbovietéje. Tai -
praktinis veiksmy sarasas, padedantis siekti uzsibrézty lygybés tiksly. Jis
gali bati atskiras dokumentas arba sudétiné organizacijos Zmogiskyjy
iStekliy plétros politikos dalis. Lygybés planas parengiamas glaudziai ben-
dradarbiaujant su darbuotojais ir / ar jy atstovais. Suformuojama uz lygybés
planavimg atsakinga darbo grupé, kuri reguliariai informuoja darbuotojus.
Lygybés planas pritaikomas konkreciai jmonei ir jvertina savitus jos porei-
kius. PaprastaiiSkeliami 4-5 svarbiausi tikslai.

Lyciylygybés planas apima:

e lycCiy lygybés aspekto vertinima: ly¢iy aspektus jvertinantys konkretus
statistiniai duomenys apie vidutinj darbo uzmokest;jir uzduodiy atlikimg;

e sialomus tikslus: vyry ir motery atlyginimy palyginimg, jdarbinima, kar-
jerg, dalyvavima mokymuose, vaiko prieZitros atostogas, Seimai draugis-
kas praktikas ir darbo/ gyvenimo suderinimg;



e priemones, skirtas pagerinti padétj;

e rezultatyapzvalga.

Suomijos policijos pajégy lygybés planas
Plétros pagrindiniai tikslai:

e teisinga jdarbinimo politika;

e moterims draugiska atmosfera;

e visiskas nepakantumas seksualiniam ir su lytimi susijusiam
priekabiavimui;

e lygios motery ir vyry karjeros ir mokymo galimybés.

-

Vokietijoje, siekiant skatinti organizacijy iniciatyvas, lyciy lygybés politika
Saliakity veikly skatina apdovanojimus ir auditus. Vienas pavyzdziy - TOTAL
E-QUALITY apdovanojimas. 1996 metais buvo jsteigta asociacija TOTAL E-
QUALITY Deutschland e.V., siekiant skatinti lygias galimybes verslo, mokslo
ir politikos srityje bei valstybés tarnyboje. Kiekvienais metais organizacijas,
praktikuojancias lygias galimybes, asociacija pagerbia TOTAL E-QUALITY
apdovanojimu. Paraiskas gali teikti visos organizacijos, turin¢ios daugiau
nei 15 darbuotojy, patikimai jsipareigojusios ilgalaikei lygiy galimybiy poli-
tikai. Nuo 1996 mety daugiau nei 170 jmoniy ir jstaigy i$ privataus sekto-
riaus, valstybés tarnybos ir auksStojo mokslo srities, kuriose dirba daugiau
kaip du milijonai darbuotojy, buvo pagerbtos uz lygiy galimybiy nuostato-
mis pagrjsta zmogiskyjy istekliy politika. Siame kontekste lygios galimybés
siejamos ne tik su Seimos ir darbo derinimo klausimais. Apdovanojimas




lygias galimybes sieja su platesniu poZidriu, pavyzdZiui, personalo jdarbi-
nimu, paskyrimu, jauny Zmoniy jdarbinimu ir skatinimu, taip pat testinio
mokymosi skatinimu ir jsipareigojimu uztikrinti lygias galimybes, kaip jmo-
niy socialinés atsakomybés tiksla.

Siauliy universiteto Ly¢iy studijy institutas 2004-2007 metais jgyvendino
iniciatyva ,,Seimos planeta: $eimai palanki organizacija®, kuria buvo sie-
kiama sukurti ir iSbandyti novatoriska metodika, padedancia geriau derinti
Seimos ir profesinj gyvenimg tiek moterims, tiek vyrams ir keisti stereoti-
pinius ly¢iy vaidmenis organizacijoje bei Seimoje, formuojant Seimai palan-
kig studijy ir darbo aplinka. Projekto komanda Siauliy universitete sukaré ir
iSbandé lankscias darbo ir mokymosi organizavimo priemones, kurios su-
teiké galimybes derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus studentams ir dar-
buotojams: buvo suteikta socialiné, psichologiné, studijy parama, konsul-
tavimo, karjeros planavimoir jdarbinimo paslaugos.

EtniSkumo aspektas

Ispanijoje Romy fondo sekretoriatas (Fundacio Secretariado Gitano)
parengé mokymo programa, skirta palengvinti romy integracija, suteikiant
jiems darbo galimybes. Fondas glaudZiai bendradarbiauja su privaciajmone
Sodexo, kuri pasiulé 80 valandy vieSojo maitinimo ir maisto gaminimo mo-
kymuy kursus romy bendruomenés nariams. Sie asmenys jgijo naujy jgtdziy
ir uzmezgé glaudesnius rysius su darbo pasauliu. Kai kuriems jy buvo
suteikta viréjo padéjéjy stazuoté Sodexo skyriuose. 2002 metais Jungtinés
Karalystés vyriausybé jgyvendino etniniy mazumy aprépties iniciatyva,
pasitelkusi jvairius metodus (SMS, televizijg, radija, vizitus j namus ir pan.),
leidZiancius pasiekti izoliuoty bendruomeniy narius, ypac¢ moteris, kurios
niekada anksciau nesikreipé j darbo centrus (Pirmoji tikslinés eksperty
grupés ataskaita déllygybésjsidarbinant skatinimo, 2009).



Amziaus aspektas

AmZiaus rakto metodas buvo sukurtas Suomijos profesinés sveikatos insti-
tute? (2009-2010 m. jgyvendinant Amziaus vadybos (Age management)
projektg), siekiant nustatyti praktinius amzZiaus vadybos poreikius. Kuriant
ji glaudziai bendradarbiauta su valstybinio ir privataus sektoriaus jmoné-
mis. Buvo parengti klausimynai ir pateikti visiems arba reprezentatyviam
skaiCiui darbuotojy, kurie buvo apklausti tiesiogiai arba komunikuojant
elektroniniu rySiu. Remiantis klausimyno rezultatais buvo parengta
ataskaita, o rezultatai pateikti tiesioginj griztamajj rysj uztikrinusiose sesi-
jose. AmZiaus valdymo politikos planas vykdomas remiantis susitarimu,
sudarytu su komanda, kuriai atstovauja vadovai, personalo nariai ir
vertinimo ekspertai, kai to reikia. Metodas buvo iSbandytas darbovietése,
atstovaujanciose sunkiajai pramoneiir sveikatos priezilros jstaigoms.

Teigiama amziaus jvairovés valdymo patirtis rodo, kad jmonés gali
keisti praktika, atsizvelgdamos j vyresnio amziaus darbuotojy porei-
kius, jei yra nusiteikusios islaikyti vyresnio amziaus darbuotojus.
Europos Sajungoje skiriama daug démesio aktyvaus senéjimo prie-
monéms. Nors Sios priemonés veiksmingai prisidéjo prie vyresnio
amziaus darbuotojy uzimtumo, taciau vis dar reikia imtis kryptingy
veiksmy.

.

Negalios aspektas

InterContinental viesbuciy grupé (ICVG): Prieinamumo strategija
Parengta pagal Korporatyvios atsakomybés ataskaitq, InterContinental
viesbuciy grupé (data nenurodyta)

Carleigh Chadwick 2007 mety kova pradéjo dirbti ICVG uZ prieinamuma
atsakinga vadybininke DidZiojoje Britanijoje ir Airijoje. Ji atsakinga uz ICVG

2 http://www.ttl.fi/en/Pages/default.aspx




prieinamumo strategijos rengima ir derinima. PripaZzinimas, kad prieina-
mumas yra reikSmingas verslo prioritetas, buvo svarbus registruojant
InterContinental vieSbuciy grupe kaip oficialy apgyvendinimo paslaugy
teikéja Londono olimpinése Zaidynése 2012 metais. Carleigh Chadwick gavo
Negalés cempiono titulg Negalés standarty apdovanojimuose 2009-aisiais.
IC vieSbuciy grupé aktyviai dalyvauja pristatydama savo teikiamas paslau-
gas, pritaikytas negalig turintiems asmenims, jie pirmieji visose vieSbudcio
patalpose jdiegé specialius lubose tvirtinamus keltuvus judéjimo negalia
turintiems asmenims ir i naujové leido uzdirbti papildomus 0,5 min. svary
sterlingy per pastaruosius trejus metus. Carleigh Chadwick toliau ben-
dradarbiauja su Keltuvy lubose vartotojy klubu (angl. Ceiling Hoist Users
Club), didindama Sios jrangos Zinomumga ir paplitima. Per pastaruosius
dvejus su puse mety Carleigh, atstovaudama IC vieSbuciy grupei, plétoja
rySius su negalig turinciy asmeny organizacijomis ir dalyvauja pristatant
vieSbuciy pritaikymo negalés reikméms galimybes. Ji yra Prieinamumo
socialiniy dalininky forumo (angl. Accessible Stakeholders Forum), jkurto
didinti paslaugy prieinamuma negalig turintiems asmenims, naré ir jos déka
ICVG tapo rinkos lyderiais DidZiosios Britanijos vieSbuciy sektoriuje teikiant
visiems prieinamo apgyvendinimo paslaugas (Negalés forumas darb-
daviams, data nenurodoma). Papildomos informacijos apie gerasias prakti-
kasirsékminga negalig turinciy asmeny jdarbinima galima rasti:

http://www.dialuk.info/info_service/video/6_case_studies.asp

Lytinés orientacijos aspektas

Stonewall jvairovés lyderiy programa (Jungtiné Karalysté)

Si programa buvo sukurta 2001 metais siekiant suvienyti organizacijas, dir-
bandias diskriminacijos dél seksualinés orientacijos jveikos srityje, planuo-



jant dalytis gerosiomis patirtimis, generuoti ir jgyvendinti idéjas skatinant
jvairove darbo vietoje. Tai - darbdaviy forumas, siekiantis spresti seksuali-
nés orientacijos darbo vietoje klausimus. Stonewall tiki, kad butina tikslin-
gai dirbti sprendziant seksualinés orientacijos darbo vietoje klausimus, ka-
dangi lesbieciy, géjy ir biseksualios orientacijos (LGB) asmeny problemos
darbo vietoje yra labai specifinés. Nepakanka apibendrinto pozid-rio |
lygybe, kuris iki galo neidentifikuoja ir nejveikia klit¢iy, diskriminacijos ir
problemuy, kurias patiria LGB darbuotojai.

Jvairiose lygybés srityse specifiniai teisés aktai egzistuoja jau daugelj mety,
taciau seksualinés orientacijos srityje Sio reguliavimo dar labai stokojama.
Tai — jautri sritis, kuriai truksta vieSumo, tyrimy ir jrodymy. Ir darbdaviai, ir
darbuotojai linke uzsisklesti Siuo klausimu. Todél Stonewall jsitikinimu,
svarbu darbdaviams patarti, juos konsultuoti, atlikti ekspertize kuriant
saugig darbo aplinkg LGB asmenims.

Organizacijos, dalyvaujancios Sioje programoje, jsipareigoja gerinti darbo
vietas LGB darbuotojams. Programa remia savo narius formuojant darbo
vietos kulttra, politika, proceddras ir praktikas, kad jos baty atviros lesbie-
téms, géjams ir biseksualios orientacijos darbuotojams. Siekiant Sio tikslo,
pavyzdZiui, vystoma ir skatinama lygybés ir jvairovés politika jveikiant dis-
kriminacijg seksualinés orientacijos atzvilgiu, formuojamos darbo grupés
arbajvairovés komandos, dirbancios LGB klausimais, valdyboje arba vykdo-
muoju lygmeniu yra asmuo, atsakingas uz LGB klausimus, sukuriama LGB
paramos, konsultacijyirlygybés politikos formavimo grupé darbo vietoje.

Programa néra skirta spresti kitus lygybés klausimus, tokius kaip lytis,
negalia, rasé, religija ar jsitikinimai, daugiau orientuojamasi j daugialypés
diskriminacijos klausimus, kuriuos patiria homoseksualios orientacijos




asmenys, pvz., lesbietés darbo vietoje dalijamasi gerosios praktikos patir-
timi, susijusia su visais Sesiais diskriminacijos pagrindais.

Stonewall sukuré Lygybés darbo vietoje indeksa, kuris darbdaviams sutei-
kia patikima modelj gerosios patirties LGB lygybés ir jvairovés srityje; pa-
grinda, kuriuo remiantis galima vertinti esama situacija, gaires palyginimui,
instrumentg situacijai gerinti. Programos nariai turi paskirty atsakinga
asmenj, kuris, jvertines indekso rezultatus, ieSko galimybiy gerinti situacija
bendradarbiaujant su Stonewall. Organizacijos turi gali-mybe vertinti
pokytj, taip pat sudaromas 100 geriausiy darbdaviy sgrasas.

Stonewall jvairovés lyderiy programos rezultatai:

e [Sskirtinis 300 organizacijy tinklas, apimantis visus sektorius — nuo IBM iki
Barclays, nuo Barnardo iki Manchester miesto tarybos ir KaraliSkojo jary
laivyno.

e Gerosios patirties seminarai, kuriuose galima semtis Ziniy ir patirties, gau-
tinaudingos medZiagos.

e TarpusaviorySiaiir kontaktai, leidZiantys paprastaiir neformaliai bendrau-
tiprogramos dalyviams.

e Lyginamojijmoniy rezultaty analizé.

e Mokymai programos dalyviams.

e Jdarbinimo gidas, nemokamos konsultacijos jdarbinimo klausimais.
e Nemokamaisskirtiné reklama, Jvairovés lyderio logotipas.

¢ Informacija apie Stonewall atliktus tyrimus ir publikacijas.



Priedai

8 praktiniai patarimai

Parengta pagal leidinj ,,Jvairové darbe. Gairés smulkioms ir vidutinéms
jmonéms*“, 2009

1. Pazvelkite j savo versla
Skirkite laiko stipriyjy pusiy, grésmiy, trakumy ir galimybiy, su kuriomis
susiduriajusy verslas, apsvarstymui, atsizvelgiant:

e darbo jégos jgudzius, patirtj, Zinias, kulturg, amziy, lytj ir etniSkuma -
naujos idéjos (inovacijos) kylai$ patirciy ir gebéjimyjvairovés;

e jdarbinima - kaip jus tai darote, jei darote apskritai, ieSkote reikiamo
asmens ar sitlote darbg netinkamam asmeniui - remiatés ,,nuojauta“, ,,is
lapy j lapas perduodama informacija ar turite labiau formaly ir logiska
poZzidrj?

e mokymus - ar jie vyksta, gaukite maksimalig naudg i$ darbuotojy ir susti-
prinkite jy nuostatas, ar yra (valstybinés) programos, kurios gali jums
padéti?

¢ bendravimg — ar darbuotojai Zino, k3 jie daro ir kaip turi elgtis vienas kito
atzvilgiuar suklientais, ar kiekvienas gali dalytis idéjomis?

e valdymo stiliy — kas atsakingas, kas galéty buti kitaip arba geriau orga-
nizuota, kaip geriausia panaudotisavo laikg ir darbuotojus?

e klientus — ar norite turéti didesne ir jvairesne jy baze ir ar jie turi galimybe
prisidéti savo idéjomis, kokiejusysantykiai suZzmonémis, kurie perkais jusy
arparduodajums?

e darbuotojy reglamentus ir teises — ar norite iSvengti problemy, gauti




nemokamg pagalbg ir laimeéti naujy vieSojo sektoriaus sutarciy, parody-
dami, kad esate iniciatyvus, nes turite geryidéjy?

Pradékite nuo mazy zingsneliy, jie neatims daug laiko. Galvodami apie Siuos
dalykus, mastykite apie tai, kg norétuméte pakeisti. Nustatykite tikslus
(pvz., siekti, kad klienty atsiliepimai baty geresni ir pritraukti klientus, kurie
paprastai nesinaudoja jasy paslaugomis), ir Sie patarimai padés juos
pasiekti.

2. Rinkités darbuotojus i3 jvairesnio talenty banko

Gebéjimas rasti tinkama asmenj ar nerimas dél to, kad pasamdytas ne
tas(a), paprastai néra didziausias rapestis, nes savininkai daznai naudojasi
»iS 10py j lapas“ perduodama informacija, nuspresdami patinka jiems
kandidatas(é) ar ne. Sprendimy priémimas, remiantis asmeninémis verty-
bémis, pozidriu ir jsitikinimais, sukelia problemy - gali bati priimtas netin-
kamas asmuo ir / arba paskatinta diskriminacija. Taciau pakeitus praktikas,
didéja ir galimybé gauti tinkama darbuotojg, kuris(i) gali deramai atlikti dar-
bair padarytivertinggindéljjversla.

Kaip tai padaryti?

* Nuspreskite, kokie jgudziai, Zinios ir patirtys batini norint padaryti darba,
reikalinga konkreciam verslui. Atsizvelgiant j tai parenkite ,,darbo aprasy-
ma“ (ka diena i$ dienos Zmogus turés daryti ir pasiekti, uz kg bus atsakin-
gas(a)) ir ,,asmens specifikacijg*, nurodandia reikiamus jgadzZius ir patirtj —
jei nesate tikri, pasitelkite pagalbg, pasikonsultuokite prekybos rimuose,
su vietos verslo atstovais, kitais personalo nariais, profesinémis asocia-
cijomis, vietos valdZios institucijomis arba tiesiog panarsykite internete.



e Patikrinkite, ar darbo aprasyme néra tiesioginés ar netiesioginés diskrimi-
nacijos apraisky (galbat jame nurodéte tam tikrg darbuotojo kilme, vietg,
amZziy ir t.t.). Jeigu yra tam tikri specifiniai darbo reikalavimai, galite
nurodyti tik tuos, kuriuos leidzZia jstatymai. Kilus neaiSkumams, kreipkités
pagalbos.

e Venkite jdarbinimo, paremto ,,is lupy j lipas metodika. Jsitikinkite, kad
jasy poZiuris leidzia ir skatina pateikti prasymus kiek jmanoma didesniam
Zmoniy skaiciui (pvz., vartokite skirtingas kalbas, lankykite svetaines, priei-
namas akliems ir silpnaregiams Zmonémes, skaitykite vietos laikrascius, pre-
kybos ar profesiniy organizacijy Zurnalus, pabuvokite jvairiy bendruome-
niy lankomose parduotuvése, vyriausybinése institucijose ir t.t.). Konsta-
tuokite, kad paraisky laukiate i$ visy bendruomenés sektoriy ir pasialykite
potencialiems kandidatams apie darba pasikalbétineoficialiai.

e Rinkdamiesi kandidatus jsitikinkite, kad jy tinkamuma vertinate remian-
tis darbo aprasymu ir asmens specifikacija, jvertinkite juos, sutelke démes;j
patirtj, kompetencijasir jgudZius, ir venkite asmeninio pobudzio sprendimy
(pvz., apietai, is kuryrakile, koks amzius, kokialytisir t.t.).

e Interviu yra labiausiai paplites bidas priimti sprendima, todél pagalvokite
apie tai, kaip jis vyksta (pvz., laikas, vieta, prieiga). JUs taip pat galite nusta-
tyti asmenines uzduotis ar problemy, susijusiy su darbu, sarasa. Turékite
jvertinimo balais atrankos sistemg — nuo o iki 10. Naudokite j3, kad objekty-
viai jvertintuméte, kas geriausiai tinka darbui. Visiems kandidatams duokite
tg padig uzduotj ir stenkités, jei jmanoma, turétiis savo jmonés daugiau nei
vieng atrankoje dalyvaujantjasmen,;.




3. Raskite naujy klienty, patekite j naujas rinkas

Norint turéti daugiau jvairiy klienty, reikalinga darbuotojy jvairové arba
bent jau supratimas apie tai, kad klientai gali buti jvairus dél amZiaus, lyties,
tikéjimo, etninés kilmés, lytinés orientacijos ar gebéjimy ir skirtingy vartoji-
mo poreikiy. Siekdamos jsilieti j skirtingas rinkas didelés jmonés jau ilga
laikg pasirenka darbuotojus, kurie turi bendrumy su klientais ir gali pasialyti
paslaugas bei produktus, atitinkancius jy poreikius. Tai suteikia prieigg prie
naujy rinky, ugdo klienty lojaluma ir didina apyvartg tarp esamy klienty.
Neapsiribokite tik Zinomomis, pastoviomis rinkomis (daznai dél gery asme-
niniy santykiy su klientais), kurios palieka jus pazeidziamais, jei situacija
keiciasi.

Kaip tai padaryti?

 Pripazinti galima rinkos, j kurig siekiate pretenduoti, jvairovés masta
(pvz., dél amziaus riby, lytinés orientacijos, etninés kilmés, negalios, jvairiy
bendruomeniy kultaros jprociy) - ar jasy produktai ir paslaugos gali buti
pritaikyti skirtingoms rinkos niSoms, o gal darote kazka, kas padéty keistis,
neprarandant esamy klienty? Ar atstumiate potencialius klientus, dél ko jie
pasijunta nepatogiai?

e |Stirkite naujy potencialiy klienty poreikius. Tai gali bati padaryta visai
paprastai, pavyzdziui, apsilankius jvairiy bendruomeniy svetainése, apklau-
sus draugus ar Seimos narius, turincius Ziniy apie kitas kultaras, arba
pakalbékite su savo darbuotojais. Jsitikinkite, kad reklaminé medziaga yra
prieinamair priimtina visiems.

e Labai smulkios ir mazos jmonés paprastai turi glaudesnius santykius su
klientais negu didelés bendrovés. Pasinaudokite tuo ir gaukite grjztamajj
rysjisSklienty.



e PripaZinkite darbuotojy asmenybés, amziaus, kilmés ir stiliaus atitikimo
su klientais nauda. Arba bent jau suzinokite apie Zmones, su kuriais turite
reikaly (jei taijusy pareiga), kad jsivaizduotuméte, kaip sujais uzmegztirysj.
Jumsreikia kabliuky, padésianciy pagautiklientus ir grazintijuos atgal.

¢ Atraskite ir naudokite naujas Ziniasklaidos priemoniy galimybes (pvz.,
vietos Zurnalai, radijas, socialinés grupés, svetainés) arba lankykités Zmoniy
susiburimo vietose ir rinkodaros pastangas sutelkite j naujas grupes, uzuot
kaiSioje informacija jpasto dézZutes.

¢ Organizuokite bendrojo pobudzio mokymus, padésiancius jums ir jlsy
darbuotojams prekiauti sujvairiais klientais.

Iniciatyvos gali buti labai jvairios, pradedant Ziniomis apie paprocius ir tam
tikry grupiy veiklg ir baigiant kompetencijomis ir apdovanojimais uz darba
su konkreciomis grupémis (pvz., gesty kalba arba bendravimo technologijy
naudojimas).

4. Planuokite versla, paremta paklausa
Susiekite klienty poreikius su savo verslo strategija — padarykite juos verslo
planavimo centru. Tai padés klienty poreikiy jvairove atspindéti bet kuria-
me planavimo etape, siekiant geriau jvertinti, kaip verslas turéty reaguoti
(darbuotojy asmens savybés, karybiskumas, pozitris, mokymo ir plétros
poreikis). Tai gali bati tiek subtilu, kiek pageidausite, pradedant kliento
nuomone (neformaliu pokalbiu), siekiant pagerinti prieigg prie produkto
arba paslaugos, ir baigiant struktariniu rinkos tyrimu pasitelkus klienty
duomeny baze, kad buty nustatyta basimy produkty ar paslaugy jvairové
arbamokymy darbuotojams strategija.




Kaip tai padaryti?

e SuZinokite jvairiy (potencialiy) klienty reikalavimus, naudodami
neoficialias diskusijas ar oficialesnius tyrimy metodus (galbat is iSorés orga-
nizuojant tyrimg arba sukuriant savo apklausg — yra nemokamy apklausos
svetainiy, jei turite elektroninio pasto prieiga prie vartotojy).

e Pasitelkite Sig informacija planuodami verslo plétra: pasistenkite iSsiais-
kinti, ko (dél ekonominiy priezasciy) nori jvairis Zmonés, kad jasy verslo
pokyciai bty suderinti su jvairiais rinkos poreikiais, neatmetant (kur jmano-
ma) potencialiy klienty.

e Stenkités reguliariai integruoti j grjztamajj rysj j savo planus. Yra jmoniy,
kurios ry3j su klientais palaiko per oficialias internetiniy atsiliepimy siste-
mas, taciau galima pasikliauti ir reguliariais pokalbiais ir galbat metine
apklausa, leidZiandiais suzinotiklienty atsiliepimusiridéjas.

e Reguliariai perziurédami verslg integruokite Sias nuomones arba
atsizvelkite j jas, kai imsités kity jprasty procediry (pvz., susijusiy su meti-
némis finansinémis ataskaitomis ar ketvircio pinigy srauty vertinimu), kad
tai tapty dienotvarkés dalimi.

5. Pagerinkite bendravima su darbuotojais

Dauguma smulkiy ir vidutiniy jmoniy, ypac labai maZos jmonés, turi naudos
i$ neformalaus ir lankstaus poziario j vadovavima darbuotojams. Tas nefor-
malus stilius gali tapti problema darbuotojams, kuriems sunku jsitraukti. Si
aplinkybé gali likti nepastebéta, jeigu néra aptarta formalesniu badu, kuris
neturi bati sudétingas, tik struktdruotas ir logiskas. Net jei mazy ir labai
mazy jmoniy vadovai daznai turi galimybe bendrauti su savo darbuotojais
kasdien, reikia struktdrinio poZziurio, kad tas bendravimas baty naudingas,



nes aiski vidiné komunikacija skatina keistis idéjomis, Ziniomis, informacija ir
leidziaiSvengti problemy.

Kaip tai padaryti?

e Reguliaras darbuotojy susirinkimai. Jie gali bati skirti verslo ar sociali-
niams klausimams, bet jsitikinkite, kad Zmonéms nekyla klitciy juose daly-
vauti dél paskirto laiko ar vietos. Jei jmanoma, svarbu rengti struktaruotus
susitikimus su aiskia (iSplatinta i$ anksto) darbotvarke, kad galima buty
uztikrinti sgZininga ir vienodg indélj. Jeigu Sios procediros yra nejmano-
mos, tai bent jau pabandykite paskirti reguliary laika, nors kelias minutes,
kad darbuotojai galéty susitiktiir aptarti tam tikrus klausimus.

e Jeigu formalis darbuotojy susitikimai néra jmanomi, skatinkite dar-
buotojus silyti idéjas ZodZiu arba rastu (pvz., skelbimy lentos, nuomoniy
dézés), ojeireikia—anonimiskai.

e Jeigu darbuotojai jau reguliariai formaliai ar neformaliai susitikinéja, pa-
vyzdZiui, vakaréliuose, pasinaudokite Sia galimybe suzinoti darbuotojy
atsiliepimus.

e Pasirupinkite, kad tais atvejais, kai sprendziami opus klausimai arba kai
darbuotojaireikalauja, baty uztikrintas konfidencialumas.

6. Pasirtpinkite jvaizdziu ir reputacija
Pasitelkite savo jsipareigojima ,,jvairovei* (t. y. didesnei orientacijai j klien-
ta) kaip verslo jrankj, padedantj pagerinti reputacija, ypac tarp stambiy jmo-
niy ir vieSojo sektoriaus organizacijy. Mazoms jmonéms i ,,jvairové“ reis-
kia, kad esate geras(a) darbdavys, turintis tai jrodanciy dokumenty, kurie
pagerins jusy reputacija. Didziosios privataus sektoriaus jmonés ir valstybés




(vyriausybés) organizacijos vis dazniau reikalauja, kad smulkios ir vidutinés
jmonés, pries pasiraSydamos sutartis, pateikty informacija apie jgyvendina-
ma ,,jvairovés® politika (metodus). Tokia politika, kaip jrodyta, padeda
jmonéms laiméti sutartis.

Kaip tai padaryti?

* Plétokite formalig ,,jvairovés‘ politikg (metodus). Tai reiskia, kad net jei
darote daug Siame leidinyje sitlomy dalyky, svarbu registruoti savo
veiksmus ir daryti tai paprastai. Tai gali bati nedidelis Zenklas, rodantis jusy
jsipareigojima gerbti orumg, ar vieno puslapio sgrasas darby, kurie jau
padaryti priimant j darba ar organizuojant mokymus. Jeijus tai darote, turé-
kite tai jrodancius jrasus.

e Galite jsipareigojimus ,,jvairovei* panaudoti nustatydami tikslus, kuriuos
norite pasiekti. Tai gali bati trumpas sarasas dalyky, kuriuos ateinanciais
metais jus norite padaryti su darbuotojy pagalba (pvz., lanksciai spren-
dziant darbo laiko klausimus dél religiniy Svenciy).

e Jeiturite suplanave kokius nors mokymus, integruokite juose ,,jvairovés‘
klausimus (tai gali bati mokymai apie naujus potencialius klientus ar
skirtingy kultdry jprocius) ir pazymeékite apie taisavo jrasuose.

 Jei jdarbinote ar galvojate jdarbinti Zmones, uZrasykite, kg padaréte,
laikydamiesi,,jvairovés‘ principy. Tai svarbu kaip jrodymas, bet kartu galite
pamatyti, kas pavyko ir turéty bati pakartota, o ka reikéty pagerinti.

e Jei turite vadova ar bendras gaires, galite j jas jtraukti ,,jvairovés* teigi-
nius. Labai mazos jmonés gali parengti trumpa pareiskima, kad ,,jvairové“ir



pagarba bus skatinamos darbo vietoje. Tai gali bati jasy duomeny bazés
dalis.

e Smulkios ir vidutinés jmonés gali stebéti ir fiksuoti informacija apie
darbuotojus ir klientus, kad Zinoty dirban¢iy ir aptarnauty Zzmoniy jvairovés
spektra. Ji gali bati pasitelkta formuojant strategijg ar raSant metine
pazangos apzvalga. Taciau mazoms jmonéms taip pat naudinga Zinoti, su
kuriais Zmonémis jos palaiko rysj (pvz., senais, jaunimu, kokia jy kilmé, vyrai
tai ar moterys ir pan.), ir apie tai, kaip jie prisideda prie verslo plétros. Ne
visadajmanoma ar legalu turétiiSsamius duomenis apie kiekviena.

7. lvertinkite tai, kg padaréte

Svarbu galvoti apie tai, kokig jtaka verslo iniciatyvos daro ir kokia jy kaina
(laiko, pastangy, istekliy prasme). Tai pasakytina ir apie Siuos patarimus,
antraip galite nepamatyti, ka padaréte, o gal méginote padaryti per
nepagrjstai trumpa laika. Vertinimas padeda savininkams, vadovams ir
darbuotojams suprasti, kodél vykdomos konkrecios priemonés. Zinojimas,
kas yra tesiama, padrasina Zzmones dalyvauti, ieSkant naujy bady ir keiciant
pozidrj.

Kaip tai padaryti?

e PrieSir po to, kai pritaikéte vieng is iSvardyty metody, pagalvokite, ko sie-
kiate sau ir verslui (pvz., gerinti personalo santykius, didinti nasuma, kurti
palankesne darbo aplinka, plésti klienty baze ir t.t.). Tuomet, atsizvelge j
lakescius, galite spresti apie jo poveik|. Tai gali bati padaryta labai specifiniu
badu, aiskiai nustatant tikslus, susijusius su apyvarta ir rinkos demografija,
ar tiesiog skirtingu laiku gaunant grjztamajj rys; iS darbuotojy, kad baty
suzinota, kokia yrajy dvasiné buklé.




 Pagalvokite, kiek laiko ir iStekliy tam skyréte. Tai gali bati visai paprasta,
pavyzdziui, keletg minuciy skaitant Siuos patarimus ar sprendimas pasitarti
su darbuotojais apie galimybe jlsy versle priimti pagrindines nuostatas ar
visg,,jvairovés‘‘ paketa.

e Tada galite galvoti apie privalumus, palyginti su panaudotais iStekliais.
Nauda gali apimti: laisvy darbo viety uzpildymg, pravaiksty problemos
sprendimus, patekimaj naujas rinkas, geresnius veiklos rezultatus esamose
rinkose, prieigas prie talenty, didesnj esamy darbuotojy naSumg, padidé-
jusiasinovacijas [ karybiSkuma ar geresne reputacija.

8.Gaukite pagalbos

Cia pateiktos jZvalgos negali pateikti visy atsakymy. Kai Zmonés stengiasi
suprasti, k3 jie gali padaryti ar kokiy iniciatyvy turéty imtis, svarbu gauti
pagalbos:

e Siekdami patikimy patarimy dauguma savininky linke kreiptis j savo
buhalterius, finansy pataréjus, advokatus ar artimuosius. TaCiau yra daug
kity profesionalig pagalbg sitlanciy viesy ir privaciy institucijy, konsultuo-
janciy nemokamaiarba uz minimaly mokest;.

e Savivaldybés, prekybos organizacijos, verslininky tinklai, profesinés sa-
jungos ir profesiniy asociacijy rimai yra naudingi informacijos Saltiniai, ypac
jeisujais palaikote nuolatinjrys;.

e Daugeliu atvejy galésite narSyti internete ir rasti jums reikiamos
medZiagos.

e Kai kurios smulkios ir vidutinés jmonés gali kreiptis j verslo konsultanta



savo finansinése jstaigose (bankus arba réméjus), kiti verslininkai ir
valdytojai taip pat galibati naudingas patarimuy Saltinis.

e Vietos verslo susitikimuose ar prekybos mugése galite aptarti savo nuo-
mone su kitais verslininkais, valdytojais ar potencialiais rangovais. leSkokite
jasy regione veikianciy verslo tinkly arba naudokite savo tiekimo grandi-
nes, jgydamiziniyis kity jmoniy.

e Jums gali bati naudinga aptarti savo verslo poreikius su Zmogumi i$
iSorés, kuris leis j jasy verslg pazvelgti naujomis (ir nepriklausomomis)
,,akimis®.

e Mazos jmonés turéty jsitikinti, kad kreipiasi pagalbos, kuri ne Siaip
suteikia Ziniy apie ,,jvairove®, bet susieja pozilrj ir naudg per praktinj
konkrety patarima.

e Jei pasitelkiate konkretaus ,,iSorinio* asmens pagalba, pasistenkite, kad
jis(i) dalyvauty visame pokyciy procese (pvz., interviu) ir jvertinty, ar me-
todai buvo sékmingi.

e Metodus ir problemas aptarkite su darbuotojais ir draugais.
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